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“Si un probleme a une solution, alors il est inutile
de s’en inquiéter; s'il n'en a pas, s'inquieter n'y
changera rien.”

Ha um sabio provérbio tibetano que diz "'Siun probleme
a une solution, alors il est inutile de s’en inquiéter; s'il
n'en a pas, s'inquiéter n'y changera rien.”

Isto a propdsito de varios temas que tém estado na
ordem do dia e relativamente aos quais queremos
acreditar que tém solucdo. Mas se tém, nao temos de
nos inquietar, temos é que trabalhar para encontrar a
solugao e, sobretudo, coloca-la em pratica.

Refiro-me a temas tao diversos como o das alteragdes
climaticas e do investimento sustentavel, por um lado, e
o da lei de execug¢do do regulamento geral de protecao
de dados, por outro, embora muitos mais pudessem ser
referenciados.
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No primeiro caso, importa relembrar que de acordo com
Mark Carney, Governador do Banco de Inglaterra “"desde
1980 o numero registado de perdas relacionadas com
eventos climaticos triplicou; as perdas das seguradoras
aumentaram de uma média anual de 10 mil milhdes
para 50 mil milhdes de dolares na ultima década”
Também o Plano de Agdo da Comissao Europeia para
Financiar o Crescimento Sustentavel afirma que “entre
2000 e 2016, as catastrofes relacionadas com o clima
verificadas anualmente a nivel mundial aumentaram
46%, enquanto as perdas economicas resultantes de
fendmenos meteoroldgicos extremos a nivel mundial
aumentaram 86% entre 2007 e 2016.

Estamos, pois, perante um problema. As vias para a sua

solugao ou pelo menos mitigagdo estdo, em termos gerais, enunciadas.
Mas, é preciso que todos fagamos a nossa parte. E o setor financeiro esta
agora a ser chamado a contribuir para a resolugao do problema, através da
incorporacdo, nas suas politicas de investimento e no desenho dos seus
produtos, dos incentivos adequados ao objetivo da neutralidade carbodnica,
de modo a induzir as empresas e 0s cidadaos a adotar processos e
comportamentos cada vez mais eficientes e com menores emissdes de CO».

A APS assinou ja, por isso, a “Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel em Portugal”.

No segundo caso, do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, parece
estarmos também perante um problema, ja que, como € sabido, a Lei
58/2019 é omissa na regulagcdo das matérias respeitantes ao tratamento de
dados sensiveis por parte das empresas de seguros.

Ora, a Presidente da CNPD, em entrevista divulgada na comunicagado social
no dia 22 de maio de 2019, declarou que "ndo ha base legal suficiente
no regulamento que legitime o tratamento dos dados de saude pelas
seguradoras sem o consentimento dos segurados’, acrescentando que o
pedido de consentimento que as seguradoras tém feito junto dos clientes
“ndo é pertinente, nem juridicamente relevante”.

Assimsendo, é urgente eimportante encontrarumasolucdo para o problema
que se perfila como efetivo e sério. Uma solugao que salvaguarde, de modo
adequado, os direitos em presenca e se revele equilibrada e praticavel.

Nos restantes paises da Unido Europeia, onde o regulamento de protecao de
dadostambém se aplica, tém sido encontradas solu¢des de enquadramento
da atividade das empresas de seguros nessas areas, sem que para ja tenham
sido suscitadas dificuldades ou duvidas relevantes.

E na busca dessa solucdo que a APS e as suas Associadas tém vindo a
trabalhar. Mas, para o efeito, o envolvimento dos reguladores e supervisores
€ indispensavel.

Se ndo houvesse solucdo, inquietarmo-nos de nada valeria.

Havendo, e para evitar inquietagcdes, impde-se que todos, seguradores,
legisladores e reguladores, contribuam para a definicao e formalizagdo de
solugao que evite um quadro de incerteza, inseguranca e complexidade
acrescidas para as empresas de seguros estabelecidas em Portugal e para
os cidaddos, segurados e ou beneficiarios de contratos celebrados com
aquelas.

Boa leitura!

Alexandra
Queiroz

DIRETORA GERAL
APS
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| Seguros

Seguramente ao seu lado.

Joao Pedro Borges
CEO DA CA SEGUROS
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CA Seqguros: “Os valores de
proximidade e confianca, e os
nossos Colaboradores, sGo 0s
principais ativos da Companhia”

A Crédito Agricola Seguros celebra este ano 25 anos. Comegou como
Rural Seguros, anos mais tarde deixou cair o Rural e assumiu o nome do
grupo financeiro cooperativo a que pertence. E a Seguradora N3o Vida do
Grupo Crédito Agricola, o qual tem uma forte ligacdo as populacdes locais.
A CA Seguros aposta na qualidade dos seus produtos e servigcos, para ndo
defraudar as expectativas dos Clientes, e a confianca que estes depositam
no Crédito Agricola. A Companhia tem recebido muiltiplas distingcbes
externas, com especial destaque para a gestdo dos recursos humanos.

Jodo Pedro Borges estad na Crédito Agricola Seguros (CA Seguros) desde a sua
constituicdo. "Faco parte do ano zero, das trés ou quatro pessoas que aqui estdo
desde oinicio,em 1995", recorda o atual presidente do Conselho de Administragao
Executivo da Seguradora que celebra “formalmente”, em dezembro, o 252
aniversario. “Criada formalmente em 1994, a atividade comercial iniciou-se um
ano depois’, recorda.

DE RURAL SEGUROS A CA SEGUROS

Na altura, Rural Seguros foi o nome de batismo da Seguradora para os ramos
ndo vida. A seguradora para o ramo vida — a CA Vida — foi “criada trés anos
depois pela Rural Seguros, numa parceria com a seguradora holandesa
Interpolis”, explica. “Quando temos uma seguradora associada a uma rede

bancaria (Crédito Agricola) faz todo o sentido utilizar o
nome do banco. No caso da CA Vida, fizemos isso logo na
sua constituicdo”, relembra.

Para o CEO da CA Seguros, a designacdo Rural “podia gerar
um equivoco”. Foi uma seguradora “criada no contexto de
Crédito Agricola, numa légica de bancasseguros. Nasceu
com o objetivo de vender "apenas nas agéncias do CA”,
0 que é ainda o modelo de negdcio da Seguradora, mas
“nunca fomos uma empresa exclusiva para 0s seguros
agricolas”, faz questdo de explicar. “Claro que, pertencendo
a um banco que estd muito ligado ao setor primario,
tinhamos que ter solu¢des para os agricultores. E sempre ai
estivemos, praticamente desde o inicio da nossa atividade”,
frisa. "Os seguros agricolas foram muito importantes
numa primeira fase da Companhia”, no entanto, hoje
“representam cerca de 5% na faturagdo total, que é cerca
de 130 milhdes de euros. E uma drea que queremos estar,
e onde lideramos na inovacao dos produtos, mas esta
longe de ser hoje o0 nosso core”, remata.

Em 2006, o Grupo Crédito Agricola comega a uniformizar
as designacdes das empresas. Tudo o que era Rural passa
a ser CA", explica. "Mudamos a nossa designagao para CA
Seguros e usamos o mesmo logotipo do Crédito Agricola,
s& que com uma cor especifica numa das folhas, um
verde-claro, que é nosso” destaca.

PROXIMIDADE E CONFIANCA SAO OS PRINCIPAIS
VALORES

"E um grupo muito ligado as populacdes locais. As pessoas
que dirigem as Caixas sao pessoas da regidao”, descreve.
‘A logica de proximidade € um ativo da instituigdo”,
destaca. "Os produtos sdo vendidos nas agéncias do
Crédito Agricola; os clientes depositam muita confianga
na Caixa Agricola e nas suas pessoas”, refere Jodo Pedro
Borges, CEO da Crédito Agricola Seguros. “E por isso os
produtos tém de ser muito completos e adaptados as
necessidades de protecdo das pessoas e das empresas,
para ndo se sentirem defraudadas em caso de sinistro, se
este ndo estivesse coberto pela apdlice de seguro.”

“Namaior parte das Caixas Agricolas existe um colaborador
com a funcgao de Responsavel de Seguros, cujo papel é
fazer a ponte entre a Seguradora e a sua Caixa Agricola.
Vestem a camisola da CA Seguros tanto como a da sua
Caixa, ha fortes lagos pessoais e profissionais.”, garante.
A confianga e proximidade também sdo valorizados, nas
relagdes entre a Seguradora e as Caixas Agricolas.

"E uma bancasseguros um pouco atipica’, atira. “Desde
sempre vendemos todo o tipo de seguros”, reforga, incluindo
de automovel, acidentes de trabalho, saude e patrimoniais,

numa lista de mais de 30 produtos. “Na nossa carteira,
o seguro Automovel tem um peso inferior a média do
mercado. O seguro de Acidentes de Trabalho (empresas) esta
na média das outras seguradoras no mercado e temos uma
aposta forte no crescimento dos produtos na area Saude,
onde temos uma parceria com a Médis para o CA Saude, e
uma parceria com a RNA, para o CA CliniCard, ambas com
elevado sucesso’, salienta. “Crescemos fortemente nos
ramos com maiores margens, o que significa que criamos
também mais Valor para o Grupo Crédito Agricola”, nota.

BACKGROUND PROFISSIONAL

Pausa na conversa sobre produtos e apodlices. Joao
Pedro Borges, presidente do Conselho de Administragdo
Executivo, recua ao tempo em que entrou na empresa
com aresponsabilidade da area financeira. “Sempre estive
ligado a esta area e ao planeamento. A gestdo de risco
estava na minha esfera”, relembra o gestor, licenciado
em Economia e com mestrado em Economia Monetaria
e Financeira pelo ISEG - Lisbon School of Economics and
Management, onde foi assistente universitario durante
varios anos, no inicio da sua carreira, e onde leciona
na pos-graduacao “Gestdo de Banca e Seguros’. Antes
da Seguradora, trabalhou na banca, no Ministério das
Financas e no setor das telecomunicacdes.

Em 2013, dezassete anos depois de entrar na empresa,
“fui convidado pelo Presidente da Caixa Central, Eng.
Licinio Pina, para assumir a presidéncia na CA Seguros”.
Recentemente nomeado para o triénio 2019-2021,
cumpre o sétimo ano como Presidente do Conselho de
Administragao Executivo. Uma administracao feita com a
“prata da casa’, onde entram Joao Maranga e Mdnica Silva,
que também estao na empresa desde o seu inicio. "Em
algumas alturas na nossa histéria de 25 anos, o grupo foi
buscar administradores ao mercado. Isso ja ndo é assim.
O Eng. Licinio Pina tem esta visdo que devemos apostar
em quem ca esta, em quem conhece o Crédito Agricola
e 0 negocio, o que conduziu a excelentes resultados, na
generalidade das empresas do Grupo”.

A IMPORTANCIA DA GESTAO DAS PESSOAS

“Estamos a crescer”, antecipa, falando sobre o numero de
colaboradores que atualmente sdo 175. Assume que ha
uma “taxa de rotagao baixa“, ndo mais de “3 ou 4 pessoas”
saem anualmente, da empresa. E "mais de metade dos
Colaboradores tém mais de 10 anos de casa. Quem
entra, sente a casa como sua, e divulga com orgulho que
trabalha nesta Companhia“, desvenda.

"Gerir recursos humanos n3o é apenas pagar ordenados. E

gerir as pessoas. Prestar acompanhamento permanente e ter
atencdo as suas necessidades, e ajuda-las a crescer pessoal
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e profissionalmente”. Uma empresa “sdo, essencialmente,
as suas pessoas’, ativos em que “temos que investir’, realca.
Uma leitura que explica "muito do nosso sucesso”, garante.

"E uma atividade que, mais que outras, tem descentralizacio
de decisdo e delegagcdo de poderes’, refere Jodo Pedro
Borges. “Na subscri¢cdo, temos cerca de 20 pessoas a
aceitar riscos e a decidir precos. A maior parte das apolices
sdo aceites nas Caixas Agricolas’, admite. Na gestdo de
sinistros, onde estdo alocadas “cerca de 50 pessoas que
todos os dias tomam decisdes relativas aos sinistros e
pagam as respetivas indemnizagdes”’, pelo que é "muito
importante estarem alinhadas com os valores e objetivos
da organizacdo”, explica.

Revela que hd “um survey, continuo, semanal, com
perguntas enviadas aos Colaboradores, o que permite
uma monitorizacdo continua das diversas métricas de
envolvimento, e os relatorios gerados pela aplicagao
funcionam como um termdémetro da Companhia,
medindo o grau de satisfagdo e envolvimento dos
Colaboradores”. Em paralelo, os encontros de
colaboradores, realizados duas vezes por ano, oscilam
entre a divulgagdo de ‘informagdo corporativa” e as
atividades de team building, promovendo o espirito de
equipa e o alinhamento de todos.

UMA SEGURADORA QUE CRIA VALOR PARA O GRUPO CA
Adverte que "ndo apostam em publicidade e em marketing
direto” nem “fazem anuncios diretos em televisao”. A
estratégia é simples: “a base é o Crédito Agricola. E isso
que tem de ser explorado”, sublinha.

Sustenta que o Crédito Agricola (e a Seguradora) sao
“diferentes” de outros grupos financeiros. Desde logo,
porque o primeiro € um banco cooperativo. Atualmente
€ constituido por “80 Caixas Agricolas”. Ja foram “mais de
200", um emagrecimento que resultou de fusdes”. Todas
sao “donas da Caixa Central’, sendo responsaveis pela
“eleicdo dos seus orgdos sociais”, explica. Olha para tras
e recorda a fase inicial em que, enquanto Seguradora,
“tivemos que falar, uma a uma, com todas as Caixas
Agricolas para que aderissem a este projeto.”

‘O esmagamento das margens financeiras da atividade
bancéria foi uma oportunidade para o crescimento da
atividade seguradora dentro do Grupo’, recorda. A partir
desse instante as Caixas Agricolas “‘comegaram a perceber
que temos duas seguradoras que geram valor, e aumentaram
muito a dinamica comercial na venda de seguros”, aponta.

‘O nosso modelo de negdcio esta baseado nisso: na
criagdo de valor para as Caixas Agricolas. Conseguimos
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ter grande controlo sobre a politica de subscricao dos
riscos aceites. Recusamos certos negocios, quando os
prémios nao sdo suficientes para os riscos que iriamos
aceitar. E com os riscos que aceitamos, e a adequagao
dos prémios a esses riscos, conseguimos remunerar
melhor o Grupo todos os anos e assim manter uma
grande credibilidade junto das Caixas Agricolas”, nota.

“E por isso temos uma forte autonomia de gestao dentro
do Grupo, porque temos essa credibilidade. Nos ultimos
6 anos, todos os anos tém sido o melhor ano de sempre
da CA Seguros. Consecutivamente. E esperamos que
0 mesmo venha acontecer também em 2019". “E ndo
conseguiriamos isso, sem o apoio das Caixas Agricolas e
da Caixa Central”, remata.

OS MARCOS DE UMA HISTORIA COM 25 ANOS
Como marcos da curta histéria da Seguradora que
completa um quarto de século Jodo Pedro Borges
comega por apontar o sistema informatico. Foi uma
“decisdo arrojada, logo no inicio da nossa atividade”.
O ano em que “atingimos o break even foi 2004",
momento a partir do qual comecam a apresentar
sistematicamente, ‘resultados positivos” e que o
investimento “fica pago e diluido”, sequindo-se, desde
entdo, um periodo de crescimento sustentado e de
aumento do valor criado para o Grupo CA.

Em 2006, alteramos a designacao da Companhia de
Rural Seguros para CA Seguros.

Num salto até 2011, destaca a certificagcdo de
qualidade I1SO 9001, um destaque mais “pelo caminho
para chegar 3, e ndo tanto pelo selo da certificagdo”,
atesta. “Obrigou-nos a repensar muitas coisas. A
estrutura organizacional estava orientada para areas
de produtos, que executavam todos 0s processos
operacionais, nos seus produtos”. Da um exemplo.
“Tomdmos consciéncia que tinhamos quatro
processos de gestdo de sinistros diferentes, nas
quatro areas de produtos. Isto levou a reorientagdo da
estrutura organizacional aos processos e passamos a
ter uma area que gere os sinistros quase todos, com
pequenas excegdes. Temos sempre presente a logica
de melhoria continua, estamos sempre a pensar
como 0s processos, produtos e servicos podem ser
melhorados”, descreve.

Por fim, em 2012, a vinda para o edificio sito na Rua
de Campolide, Lisboa, onde decorreu a conversa,
“um edificio moderno, com excelentes condi¢des de
trabalho e faceis acessibilidades”.

AS DIVERSAS DISTINCOES EXTERNAS

A CA Seguros tem atualmente cerca de 175
colaboradores, numa propor¢cao 58% dos quais
femininos e 42%, masculino. A média de idades ronda
0s 40 anos. E mais de metade tem licenciatura. “Os
clientes sdo atualmente cerca de 380 mil e temos
um pouco mais de 700 mil apolices em vigor”, refere.

O grande ativo € a confianga dos Clientes no Crédito
Agricola. A Seguradora ndo pode vender produtos
desadequados ou prestar um mau servico num
sinistro, porque coloca em causa essa confianga”’,
disserta Joao Pedro. “Ndo temos solugdes low
cost, apostamos na qualidade”, garante. E “temos
pouquissimas reclamagdes”, assevera. E temos sido
reconhecidos externamente, com “prémios que se
repetem”.

A CA Seguros foi eleita por 7 vezes, nos ultimos 10
anos, pela Revista Exame, como a melhor seguradora
ndo vida do seu segmento. Os prémios Banca &
Seguros avaliam o desempenho econdmico e a
solidez financeira das empresas, sendo as distingdes
atribuidas com base em estudos anuais realizados
pela revista Exame, em parceria com a Deloitte e a
Informa D&B.

Foi distinguida com o prémio de seguradora lider na
satisfacdo do Cliente noramo ndo vidaem 2018 e 2019,

de acordo com o European Consumer Satisfaction
Index (ECSI 2018 — http://www.ecsiportugal.pt/), que
mede o grau de satisfacdo dos Clientes em varios
setores de atividade, incluindo nos seguros.

No ambito da gestdo dos recursos humanos, a
empresa tem recebido multiplas distingdes.

Em 2017, 2018 e 2019, foi distinguida como a melhor
empresa para trabalhar no setor da banca, seguros e
servigos financeiros, iniciativa promovida pela Revista
Exame, em parceria com a consultora everis e a AESE
Business School (www.mept.pt).

Foi reconhecida como empresa lider no Indice da
Exceléncia 2018 (www.indicedaexcelencia.com),
conquistando o primeiro lugar no setor da banca,
seguros e servigos financeiros, e posicionando-se
no top 10 das empresas de média dimensao, indice
desenvolvido pela Neves de Almeida / HR Consulting,
em parceria com a Human Resources Portugal, a
Executive Digest e o INDEG-ISCTE.

Paralelamente foi também distinguida pela Associacao
Women in Business com o Friendly Company Award
ao nivel da adogdo de boas praticas no sentido da
criacdo de climas organizacionais que convidam mais
mulheres a candidatarem-se a lugares de topo e de
decisao.
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Jodo Barata
PRESIDENTE DA COMISSAO TECNICA ACIDENTES DE TRABALHO

A necessidade de atualizacao e ajustamento do regime juridico dos Acidentes
de Trabalho continuara no centro das preocupagdes desta Comissdo Técnica.
Paralelamente, alguns outros projetos irao igualmente merecer atencao.

1/ Regime dos acidentes de trabalho: insistir na necessidade de alteragdo da
Lei de Acidentes de Trabalho (LAT) e outros diplomas conexos, acompanhando
e intervindo nas iniciativas politicas e legislativas que possam despertar esta
oportunidade. Atualmente, os principais objetivos do setor incidem sobre:

| | I " / Simplificacdo de comunicagdes sobre remuneracgdes;
(LI EL : o . o -
- | / Procedimento simplificado optativo de tramitacdo de sinistro: propor a
. = possibilidade de, por livre acordo dos interessados, parte dos sinistros com
. incapacidades permanentes ser resolvida extrajudicialmente.

/ Indemnizacdes por incapacidades temporarias: adogcdo de clausula geral
impeditiva para evitar que, em caso de incapacidade temporaria, o sinistrado
possa auferir indemnizacao superior a retribuicdo liquida anterior.

/ Revisdo das incapacidades permanentes: propor o regresso ao prazo de 10
anos a contar da data da primeira decisdo médica que declare estabilizada, ou
consolidada, a situagdo clinica do sinistrado.

/ Multiemprego: preencher a lacuna na legislacdo que ndo prevé a reparacdo de
um acidente de trabalho em caso de trabalhador em situacdo de multiemprego.

/ Majoracdo das incapacidades permanentes a partir dos 50 anos: defender a
modificacao da TNI eliminando a referéncia a idade da disposicdo que prevé

a bonificacdo dos coeficientes de incapacidade.
ENTREVISTA

/ Regime juridico do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT): retomar o
processo de alteracao legislativa do quadro legal do FAT por forma a

A Seguros 8 Cldadanla queSUOﬂOU aS dlve rsas habilitd-lo a reembolsar as seguradoras pelas atualizagdes de pensdes por
ComISSCNDGS TéCﬂICaS Sobre OS desaﬁos e Lr;::sz::gig(a)dr:isier;r:;;r;fanrizdi;\.ferior a 30% com valor superior a seis vezes a
Oportu nldades q ue se COloca m a Cada um no 2/ Participacdo Eletrénica de Acidentes de Trabalho (PAT): estimular a sua

p r(’)X| m O tr| é N | O . utilizagao pelas empresas de menor dimensao e trabalhadores independentes.
Promover uma avaliagdo global do sistema e desenvolver analises estatisticas

das participacdes.

ESCI’ItO Na pl’lmelra pessoa, Cada qual. eXpI’essa asS Suas 3/ Regime dos acidentes trabalho dos praticantes desportivos profissionais:

pretensdes e desejos, anseios e receios, sugestoes, e oo dos pratcantes desports otssonas.
queStéeS' ped ldo de alte ragées e Camlnhos tragados 4/ Base de Dados de Acidentes de Trabalho (BDAT): consolidar e ajudar a

ale) émbItO leglslatlvc) e regula menta r. implementar o futuro modelo de acessos e custeio desta base de dados

gerida na Segurnet.
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5. Doencas profissionais: prosseguir a respetiva avaliagdo, tendo em
consideracdo que a fronteira com os “acidentes de trabalho” é por vezes
ténue e dificil de tracar. O objetivo é compreender a sua realidade, dimensé&o,
numeros e funcionamento, estabelecendo-se comparagdes com Estados
Membros da Unido Europeia.

José Alvarez Quintero
PRESIDENTE DA COMISSAO TECNICA AUTOMOVEL

A gestao do ramo automovel em Portugal apresenta, muito provavelmente,
um dos maiores indices de eficiéncia e satisfacdo dos consumidores dos
paises da Unido Europeia. As convengdes IDS (Indemnizagdo Direta ao
Segurado), CIDS e de choques em cadeia, as aplicacdes sectoriais (Faturagcao
Hospitalar, Ficheiro Nacional de Matriculas) a resolugcao de litigios pela via
arbitral (Convencdo de Regularizagdo de Sinistros e CIMPAS), junto com uma
legislacdo muito exigente, em termos de prazos e responsabilidades das
seguradoras na regularizacdo de sinistros, tem contribuido positivamente
para este resultado.

Porém, o Decreto-Lei que adaptou a 5.2 Diretiva ao direito interno (DL
291/2007) e a Portaria 377/2008 (posteriormente atualizada pela 679/2009)
que o complementou para as indemnizagdes de danos pessoais, nao foram
ainda revistos, embora estivesse prevista a sua atualizacdo regular.

Sera objetivo prioritario da Comissdo Técnica desenvolver todos os esforgos
para que esta revisdo seja feita, nomeadamente no ambito dos critérios para
fixar as indemnizacdes por morte e invalidez. Ndo sé o passo do tempo
pode ter desatualizado alguns dos valores de referéncia, como o Conselho
constituido para definir os critérios para o calculo das indemnizagdes pelos
incéndios de 2017, embora consagrando muitos dos critérios das Portarias
antes referidas, aplicou alteracdes relevantes nos valores e parametros de
calculo.

Serd preciso encontrar valores de referéncia que facilitem, como tem sido
até agora, os acordos extrajudiciais e sejam compativeis com os precos
praticados no seguro obrigatorio de responsabilidade civil.

Numa altura que a sinistralidade rodoviaria esta a aumentar, a Prevengdo
devera ser foco de atengdo, em particular contribuindo para um conhecimento
aprofundado das principais causas da acidentalidade e dos motivos que nos
afastam dos paises mais seguros.

Finalmente, como acontece nas sociedades mais evoluidas, € imperioso
que se pondere o eventual alargamento dos niveis de protecao as vitimas da
acidentalidade rodoviaria, em particular daquelas que até agora tém estado
excluidas do ambito do seguro, como sejam os condutores que venham a ser
considerados responsaveis pelas ocorréncias.

Anténio Bico
PRESIDENTE DA COMISSAO TECNICA CONDUTA DE MERCADO

Regulamento Geral de Protecdo de Dados: no campo legislativo, a Proposta
de Lei 120/XI11/3.2, que assegura a execucdo no direito interno do Regulamento
2016/679 (RGPD), ja foi votada na Assembleia da Republica, mantendo-se,
porém, os problemas que o setor segurador identificou no desenvolvimento
do processo legislativo (v.g. o tratamento de dados de saude e dados genéticos
e a renovagao do consentimento) o que causa inseguranga juridica na atividade
seguradora. Face a esta auséncia de enquadramento apropriado, € importante
prosseguir os contactos com entidades oficiais, partilhando as preocupac¢des
do setor e refletindo em conjunto sobre a melhor forma de se abordar a
matéria. JA no campo da autorregulagao, estd em fase final a elaboracdo de um
documento de trabalho setorial, com o formato de “orientagdes”, que podera
ser util ao setor como referéncia de melhores praticas em matéria de RGPD.

Distribuicdo de seguros: a 16 de janeiro de 2019, foi publicado o Regime
Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros, inserido na Lei 7/2019.
As matérias estabelecidas na Lei 7/2019 que carecem de regulamentacdo
deverdo ser estreitamente acompanhadas no contexto da Comissdo Técnica
Conduta de Mercado.

CIMPAS: as seguradoras nomearam os interlocutores para o CIMPAS, sendo
importante impulsionar a adesao do setor e promover a participagcao do Centro
em reuniao da Comissdo Técnica Conduta de Mercado, para ponto de situagao
e comprovagdo das vantagens de adesao das seguradoras ao CIMPAS.

APS JURIS: prosseguirad o desenvolvimento da base de dados de jurisprudéncia
residente na APS, com decisdes dos tribunais que envolvem seguros.

Identificacdo das gold-plating e seu impacto: uma possivel atividade de
interesse a colocar a consideracao das Associadas sera o levantamento
das gold-plating, ou requisitos adicionais, op¢des do legislador nacional na
transposicao de diretivas comunitarias, criando por vezes obriga¢cdes adicionais
aos operadores e, em ultima linha, comprometendo a uniformizacao pretendida
pelo direito comunitario. Apods o levantamento, nos regimes juridicos em que tal
se considere relevante, considerar-se-a a renegociacao deste tipo de op¢des
com as entidades competentes visando aliviar as seguradoras de obrigagdes ou
cargas administrativas que se revelem excessivas ou desnecessarias.

Projeto “Sistema de Inquéritos Entre Seguradoras”: considerando a
importancia da existéncia de um sistema de inquéritos entre seguradoras
e o esforco do setor em obter o necessario apoio para a realizagdo deste
projeto, com base na sistematizagcao dos argumentos das Associadas sobre a
aceitacdo do sistema proposto e nas linhas gerais de um Protocolo para a sua
regulacao, foi possivel a sua viabilizagdo, cingindo nesta fase inicial a troca de
informagdo sobre processos do ramo Automovel.

Atualmente esta a ser desenvolvido um primeiro draft de Protocolo assente
nas linhas gerais que haviam ja sido gizadas, com uma preocupagao especifica
de enquadramento do sistema no RGPD. Esta proposta ird ser analisada
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pelas seguradoras que constituem a equipa de trabalho, desejavelmente em
colaboragao com os seus Encarregados de Protecdo de Dados e areas de
Compliance.

Relacionamento com as autoridades policiais e criminalidade automoével:
no ambito do relacionamento com as autoridades policiais em matéria de
fraude aos seguros, pretende-se dar continuidade a aproximagdo entre
as seguradoras e o Departamento de Investigagdo Criminal da PSP, com o
objetivo de dar cumprimento ao Protocolo estabelecido entre estas duas
entidades, concretamente no que respeita a criminalidade automovel.

A concretizacdo desta colaboracao entre o setor segurador e Departamento
de Investigacdo Criminal da PSP, justificara, certamente, a organizagcdo de
encontros sistematicos desta natureza e, quando apropriado, a criagdo de
outras estruturas para acompanhar assuntos especificos.

Enquadramento legal do perito de seguros: a existéncia de uma legislagdo
que regule o0 acesso e exercicio da atividade de peritagem no setor segurador
€ uma aspiracao consensual entre seguradores, peritos de seguros e
representantes dos consumidores.

O enquadramento legal para esta atividade é essencial para: i) credibilizar os
profissionais que exercem ou venham a exercer a atividade no setor segurador;
ii) harmonizar as regras e os procedimentos praticados por estes profissionais,
em fungdo das necessidades das seguradoras e dos direitos dos segurados;
iii) qualificar estes profissionais em termos comportamentais e técnicos, quer
na perspetiva da avaliacdo de danos, quer da averiguacdo das circunstancias
do sinistro; iv) assegurar a devida protegao do consumidor e o respeito pelos
seus direitos; v) reforcar a eficacia dos processos de despistagem e combate a
fraude, incluindo em fases de litigagdo judicial no processo de esclarecimento
e apresentacdo de provas.

O quadro regulatodrio em tempos apresentado pela APS a ASF visa acomodar o
perfil da populagdo de peritos hoje existente e ndo criar disrupgdes na gestdao
das peritagens. Acresce-se que este tema é abordado na Proposta de Lei 190/
XIll/42 - “Cria e regula o funcionamento do Sistema Nacional de Supervisdo
Financeira”, em concreto na area dos seguros, o que demonstra a importancia
de uma certificagdo para estes profissionais.

Autorizacado legislativa para criacdo de bases de dados para combate a
fraude: a legitimagdo da existéncia de sistemas coletivos de partilha de
informagdo em condi¢gdes conformes com o regime de protecdo de dados
e da concorréncia é fundamental para permitir uma eficaz gestdo de risco
e controlo interno, potenciar a plena execugdo dos contratos de seguro
melhorando o servigo ao consumidor, facilitar o cumprimento das obrigagSes
legais e prevenir e corrigir agdes ilicitas na atividade seguradora.

Neste contexto, € importante promover a alteragdo da Norma Regulamentar
10/2009-R, de 25-06, sobre Conduta de Mercado (inclui um capitulo
especifico sobre Politica Antifraude), assim como a revisdo da Lei 147/2015,
de 09-09 (acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora), para
se prever em sede legal a legitimagdo da existéncia de sistemas coletivos de

partilha de informagdo entre seguradoras em condigdes conformes com o
regime de protecdo de dados e da concorréncia.

Joao Pedro Borges
PRESIDENTE DA COMISSAO TECNICA ECONOMIA E FINANCAS

A grande prioridade serd potenciar o papel da APS enquanto férum de
discussdao e de suporte ao mercado nas areas de atuacdo da Comissao
Técnica "Economia e Finangas”, areas estas que sdo vastas e complexas e
que carecem de recursos humanos com perfis especializados que, ndo raras
vezes, escasseiam no mercado.

Sdo também areas que apresentam dinamismos muito proprios e que exigem
um acompanhamento permanente. Efetivamente, o ritmo de produgdo
legislativa e regulamentar dirigida ao setor segurador na ultima década tem
sido avassalador e ndo se vislumbra um abrandamento significativo deste
ritmo durante os proximos trés anos.

Assim sendo, nao é dificil identificar temas onde uma colaboragao técnica
mais profunda entre Associadas podera gerar sinergias positivas para todo o
mercado. A nova norma contabilistica para contratos de seguros (IFRS 17) e a
revisdo da diretiva Solvéncia Il sdo apenas dois bons exemplos disto.

Neste ambito, procurar-se-a dar continuidade ao trabalho até agora
desenvolvido pela APS, quer com a producdo de documentagdo e outras
ferramentas de apoio as Associadas, quer através da organizagcdo de a¢des
de sensibilizagdo e de formagdo em matérias que se entendam pertinentes.

Por fim, e ndo menos importante, serda também dada prioridade ao
aprofundamento do relacionamento e da colaboragdo com as autoridades de
regulagdo e supervisdo, em particular a ASF e a Autoridade Tributaria, que sdo, sem
duvida, parceiros muito relevantes nas areas de atuagdo da Comissdo Técnica.

José Ledo
PRESIDENTE DA COMISSAO TECNICA DE RISCOS CATASTROFICOS

Face as mudancas climatéricas que temos assistido e ao aumento da
frequéncia de fendmenos de natureza catastrofica no mundo e onde Portugal
nao tem sido excepcdo, a industria seguradora deve ter cada vez mais um
papel relevante na construcdo de uma sociedade mais resiliente e menos
vulneravel a este tipo de riscos.

Podemos testemunhar bem de perto o efeito devastador que os incéndios de
Junho e Outubro de 2017 tiveram, com repercussdes humanas, econdmicas,
sociais e ambientais no nosso Pais.

A taxa de penetragdo dos seguros na economia esta muito aquém do que nos
ambicionamos (apenas 1/3 das casas seguras tém cobertura de risco sismico,
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ou seja, temos cerca de 2 milhdes de habitagcdes com seguro de incéndio
mas que ndo tém cobertura de risco sismico) e isso significa que ha um
enorme potencial de crescimento dos Seguros em Portugal mas que também
ha um enorme risco no mercado se um evento catastrofico desta natureza
acontecer em Portugal. As pessoas devem ter uma maior consciencializagdo
dos riscos que correm e que através de um prémio de seguro podem proteger
0s seus activos de uma forma simples e eficaz.

Sociedades onde as taxas de penetracdo de seguros sao mais elevadas,
sdo sociedades que tenderao a recuperar mais rapidamente deste tipo de
choques. Mas o papel das Seguradoras vai muito para além do pagamento
de sinistros, sabemos gerir bem os riscos e podemos dar 0 nosso contributo
noutras areas, onde a prevencao € chave.

Em termos de objetivos para triénio 2019-2021, destacaria essencialmente
dois grandes objetivos:

1/ Risco Sismico: estudos recentes mostram que existem solu¢des possiveis assim
como capacidade financeira suficiente para suportar uma solugdo global. Deste
modo, é fundamental termos capacidade de obter um consenso generalizado
na industria seguradora, Governo, reguladores e consumidores em geral sobre
a importancia da criagdo de um sub-sistema de protecao de riscos sismicos em
Portugal. A necessidade de termos o seguro de risco sismico obrigatorio para
as residéncias (componente de edificios) é sem duvida um dos passos mais
importantes a dar e que devera acelerar a construcao deste sub-sistema.

Devemos também ser capazes de entregar procedimentos claros e simples
sobre como o sub-sistema funcionara em termos de gestdo de prémios e
de sinistros bem como sobre a possibilidade de haver um “Fundo” que sera
capitalizado com os prémios ao longo dos anos no caso de nado existirem
sinistros e que deve ser utilizado apenas e exclusivamente no caso de termos
um fendmeno sismico em Portugal.

Sera também fundamental fazermos progressos na forma como a Politica
de Resseguro e a Politica de Investimentos serdo definidas (compra de
resseguro no mercado internacional, tarifa a utilizar, resseguradores com
rating assegurado por mais do que uma agéncia de rating, ter uma posicdo
clara sobre se o Estado poderd funcionar como ressegurador de ultima
instancia acima de um determinado valor de exposi¢do, politica robusta e sa
de investimento dos fundos retidos, etc.).

2/ Risco de Incéndio Florestal: fazer um diagnodstico/estudo detalhado dos
incéndios que ocorreram em Portugal em 2017, quais as areas ardidas, quais
as areas que sdo publicas e privadas, que tipo de terreno ardeu, quais os danos
economicos e seguraveis, etc. Com base nesse estudo e nas suas conclusdes,
enumerar um conjunto de iniciativas e recomendacdes que terdo como
objetivo aumentar a presenca dos seguros neste tipo de riscos, protegendo
melhor as pessoas e os seus bens.

O mercado segurador portugués estd suficiente maduro para abarcar estes
desafios com confianga.

Maria Jodo Sales Luis
PRESIDENTE DA COMISSAO TECNICA SAUDE

As principais prioridades da Comissdo Técnica Saude para o proximo triénio
estardo na continuidade das prioridades do triénio anterior e que se relacionam,
naturalmente, com o grande desafio da sustentabilidade que se coloca atualmente
ao sistema de saude em Portugal e ao setor dos seguros saude em particular.

Nomeadamente, a longevidade e o desequilibrio geracional, num sistema que
se tem mutualizado entre geracdes; a escalada de custos relacionada com a
inovagao e com as doengas cronicas; o impacto futuro de doencas relacionadas
com o envelhecimento nas carteiras de seguros — doencas anteriormente ndo
cobertas por haver limites de idade de permanéncia que foram retirados; as
ineficiéncias ainda existentes entre seguradores e prestadores privados, quer
do ponto de vista meramente operacional, quer do ponto de vista da relagdo
contratual, que ndo privilegia a qualidade clinica mas antes a quantidade de atos
clinicos praticados; a disrupc¢do digital e o seu impacto nos seguros de saude,
nomeadamente em matéria de acesso e tratamento de dados.

Assim, prevé-se concluir e apresentar, publicamente, o estudo de mercado
sobre o seguro de saude em Portugal, efetuado em parceria com a
Universidade Nova e a Associacdo Portuguesa dos Hospitais Privados (APHP),
a populagdo portuguesa e as empresas de micro, pequena e meédia dimensao,
bem como o estudo sobre as perspetivas de evolugcdo do atual modelo de
seguros a medio e longo prazo, desenvolvido em parceria com a Munich Re.

Prevé-se, também, dar continuidade aos grupos de trabalho ja constituidos
para estudo de temas relacionados com os desafios acima referidos, bem
como criar ou reformular um ou outro grupo no sentido de desenvolver novos
temas ja identificados, sempre que possivel em articulagdo com a APHP.

Por ultimo, de grande relevancia, avaliar o impacto que a legislagdo portuguesa
do Regulamento Europeu de Protecdo de Dados, venha a ter na execugdo dos
contratos de seguros de saude.

Nelson Machado
PRESIDENTE DA COMISSAO TECNICA VIDA

A Comissdo Técnica (CT) Vida, alids como todas as outras CTs ndo terd um
ambito fechado, pelo contrario, ird seguramente incorporar os novos desafios
colocados a atividade da nossa Industria, através de solicitagdes dos nossos
Associados, de ambito legislativo ou por necessidades de mercado.

Dito isto, temos, seguramente, um conjunto inicial de preocupacdes que
podemos dividir em 3 grandes temas:

1/ Relacionados com a necessidade de aumentar a poupanca de longo prazo
em Portugal, onde acompanharemos o langamento do PEPP (Pan European
Pension Product) no nosso pais, o enquadramento fiscal dos produtos de
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poupanca de longo prazo e a sensibilizacao de todos os stakeholders, para
esta questdo de enorme importancia para o pais;

2/ Relacionados com todo o enquadramento legislativo e normativo,
muitas vezes em cooperagdo com outras CTs, de que sdo bom exemplo o
acompanhamento da aplicacdo do Regime da Distribuicdo de Seguros, do
RGPD, das regras de Solvéncia e do IFRS9 e 17;

3/ Mais ligados aos aspetos técnicos do negdcio Vida, no qual podemos
destacar o estudo sobre o alinhamento das definicbes da cobertura de
Invalidez, os protocolos com a APB, para a transferéncia de informacgao
sobre a atualizacao de Capitais dos Seguros de Vida, associados ao Crédito a
Habitagdo, com a APFIPP para a transferéncia de PPRs e a eventual necessidade
duma tabua de mortalidade para a populacao portuguesa.

Patricia Correia
PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA CRS

A Convengdo de Regularizagdo de Sinistros (CRS) visa fundamentalmente
simplificar e agilizar a resolucdo de acidentes estabelecendo um conjunto
de principios e regras comuns as signatarias (empresas de seguros aderentes)
que dao suporte a um sistema de resolucao de litigios e de reembolso entre
as mesmas.

Compete a Comissdo Executiva da CRS, entre outras matérias, dirimir litigios
relacionados com a aplicabilidade da Convencgdo, nomear e exonerar arbitros
analisando o seu desempenho e efetuar recomendacdes sobre matérias que
possam suscitar duvidas por parte das signatarias ou dos arbitros.

Como prioridades para o triénio 2019-2021 destacamos o incremento da
qualidade do corpo de arbitros certificados assegurando a promogao de
acdes de formagdo continuas que garantam a sua permanente atualizagdo
tedrico-pratica. O rigor técnico e o conhecimento transversal de todos os
Protocolos que fazem parte da CRS sdo as bases para assegurar a confianca
nos instrumentos de regularizacdo de litigios arbitrais, promovendo o seu
alargamento a todas as Seguradoras que operam em Portugal.

Focaremos, ainda, a nossa acdo na elaboracdo de recomendacdes sobre
matérias que possam estar na origem de interpretacdes diversas, quer de
procedimentos, competéncias, quer de conteudos técnicos, potenciando a
respetiva uniformizagdo e clarificagdo junto de todas as signatarias.

E com renovado empenho que vamos iniciar este novo ciclo de fortalecimento
das relagdes entre Signatarias promovendo a transparéncia e melhoria
continua do Mercado.

Rogério Campos Henriques
PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA OPERACIONAL

As plataformas Segurnet sdo hoje uma ferramenta critica na gestdo de
processos de negocio das seguradoras em areas como O automovel, os
acidentes de trabalho, os seguros patrimoniais ou pessoais. Este papel
fundamental tem vindo a alargar-se ao longo do tempo, envolvendo cada
vez mais areas de intervencdo na gestao de sinistros, na subscricao de risco
e na interacdo com entidades terceiras, como sejam o proprio regulador, as
autoridades policiais, a banca, os hospitais ou outras entidades relevantes na
area da mobilidade.

Esta evolugao foi sendo feita ao longo dos anos, uma vez que estas plataformas
de referéncia representaram em cada momento e continuam a representar
uma importante mais-valia para o mercado segurador, criaram sinergias e
contribuiram para uma efetiva melhoria do servico prestado aos clientes e a
sociedade em geral, com niveis de servico adequados e a custos controlados.

Assim sendo, a principal missdo desta comissdo para este mandato sera,
sempre em estreita colaboragdo com as estruturas da APS e as restantes
comissdes técnicas, continuar a assegurar a operacionalizacao no terreno
das necessidades e sinergias de negocio das seguradoras que envolvam
colaboragdo, partilha de informacdo e interagcdo com outras entidades,
de forma eficaz e eficiente. Esta missdo € cada vez mais importante num
contexto de forte transformacdo digital, com necessarias implicagdes na
transformacao dos processos core de negdcio por um lado, e na melhoria da
experiéncia dos clientes ao longo de toda a cadeia de valor.

Neste contexto, e para o proximo triénio, vemos como principais prioridades:

1/ Avancar no desenvolvimento de algumas plataformas ja existentes e
promover o desenvolvimento de novas aplicagdes, em areas como:

/ Melhoria dos mecanismos de controlo de fraude;

/ Articulacdo com as forcas policiais, nomeadamente, com o acesso aos
autos de policia, etc;

/ Faturacdo hospitalar;
/ Articulacdo com a banca no ambito dos seguros de Vida Crédito Habitacéo;

/ Criacdo de novos processos operacionais com a Brisa e as Infraestruturas
de Portugal;

/ Agilizagdo do relacionamento operacional entidades publicas.

Para isso, sera sempre fundamental dispor de uma boa capacidade de
desenvolvimento e implementacdo técnica, mas também de uma rigorosa e
muito ativa gestdo de projeto envolvendo ativa e eficazmente as seguradoras
participantes em cada projeto.
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Impde-se ainda que através de uma adequada coordenacao com as
restantes comissdes técnicas e com o Conselho de Direcdo, se melhore a
sensibilizacao e comunicagdo com as areas de negocio das seguradoras, por
forma a melhorar a utilizagdo de plataformas que estando ja desenvolvidas na
Segurnet, tém por vezes um grau de utilizacdo abaixo do expectavel.

2/ Promover ativamente o didlogo operacional com outras entidades publicas
e privadas, no sentido de agilizar requisitos legais e procedimentos que pelo
seu peso, tém custos acrescidos para as seguradoras sem beneficio para os
segurados.

3/ Por outro lado, acompanhando a evolucdo tecnoldgica dos ultimos anos e
a criticidade destas plataformas, assume-se como um dos grandes objetivos
para este mandato promover a moderniza¢cao das plataformas aplicacionais
da Segurnet, com o objetivo de assegurar:

/ um bom time to market no desenvolvimento aplicacional;
/ a sua estabilidade e uma sempre desejavel melhoria da performance;
/ um nivel elevado de seguranca e protecédo contra riscos informaticos;

4/ Por ultimo, e tendo em conta o expectdvel aumento de funcionalidade das
nossas plataformas e também as pressdes crescentes em termos de custos
nas areas de tecnologia, procurar assegurar a manutencao de um servico de
exceléncia a custos controlados para todo o setor segurador.

Sendo certo que a implementacao destas prioridades representard um
desafio muito relevante para esta comissao, estou convicto de que com
o (imprescindivel) forte envolvimento dos nossos colegas do setor e o
inestimavel (e sempre presente) suporte da equipa da APS, chegaremos a bom
porto!
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Sofia Santos, coautora do livro

O setor financeiro e o crescimento
sustentavel” fala de Financiamento
Sustentavel e como bancos,
seguradoras e aforradores podem
e devem adaptar-se a este novo
paradigma. Aconselha a que
Portugal nao fique a espera das
regras vindas da Europa e que siga
O que ja se esta a fazer.

SUSTAINABLE FINANCE. OU FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL. EM
RELAGAO AOS OUTROS PAISES EUROPEUS, TEMOS UMA META ELEVADA E
AMBICIOSA OU E ALGO NOVO EM PORTUGAL?

R: Em Portugal, o Financiamento Sustentavel é um tema novo. Na agenda
internacional existe desde os anos 90. Alguns bancos internacionais, que
desenvolvem o tema, vendem produtos financeiros e fazem analise de riscos
que incluem questdes ambientais. Portugal estd a dar os primeiros passos. A
este nivel, estda aguém do que se faz na Europa.

CURIOSAMENTE TEMOS METAS EXIGENTES NA PEGADA CARBONICA?

R: S3o coisas diferentes que se interligam. Portugal foi o primeiro pais a nivel
mundial a assumir o compromisso neutro em carbono, em 2050. E uma politica
inovadora. Hoje em dia, Franca, Alemanha ou Inglaterra e a prépria Comissao
Europeia (CE) incentiva todos os Estados-Membros para a neutralidade
carbodnica, até 2050. Em Portugal, temos politicas ambientais fortes. E para
atingir essa neutralidade sdo necessarios investimentos, feitos, na realidade, a
grande maioria, pelo setor privado, na rede, nas infraestruturas ou industrias
que querem comprar tecnologia mais limpa, para ter um processo e produto
mais limpo. Podemos falar do setor automovel, do setor energético, de carros
elétricos, edificios mais eficientes, em suma, em empresas que investem em
tecnologia para terem um produto melhor. E nds, consumidores, compramos
esses produtos mais eficientes. Temos uma politica ambiental ambiciosa
€ agora € necessario realizarem-se os investimentos necessarios a esta
mudanga.
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E NESSE PONTO QUE ENTRA O SETOR FINANCEIRO
QUE, DIGA-SE, TEM SIDO PROACTIVO?

R: E aqui que entra a ligagdo com o setor financeiro.
Identificou-se que as alteracdes climaticas sao um risco
sistémico para o setor financeiro e que criam um conjunto
de desafios e oportunidades. Os paises definem uma
trajetdria para baixar o CO2 o que implica um conjunto
de investimentos. O passo seguinte é: necessitamos do
setor financeiro. Que tem de compreender 0s riscos e as
oportunidades, e disponibilizar capital.

DE QUE FORMA SE PODE PROCESSAR?

R: De duas formas. Criar produtos financeiros verdes e
incluir na propria analise desse risco os aspetos ambientais.
Ou seja, quando alguém analisa um projeto, que essa
analise seja feita também com critérios ambientais a olhar
para o futuro, daqui a 10-15 anos. Ha hoje coisas feitas
que, em 10-15 anos, serdo proibidas.

TAIS COMO?

R: A questdo dos plasticos. Algumas produgdes vao deixar
de existir. Pensemos em alguns quimicos, no gasoleo e
nos combustiveis fosseis. O Futuro préximo ndo vai ser
como os ultimos 20 anos. Hoje em dia, ha bancos que ja
incorporam estes temas na analise de risco. Ao fazerem,
a partida, ja estdo a filtrar os projetos que possam ser mais
verdes e, ao fazerem isso, estdo, também, a melhorar a
sua analise de risco na carteira.

NO SETOR SEGURADOR, COMO INVESTIDOR
TRADICIONAL, QUE INSTRUMENTOS EXISTEM PARA
INVESTIR EM PROJETOS SUSTENTAVEIS?

R: O setor segurador é o principal investidor em Fundos,
demeédioelongoprazo.E, nessesfundosdeinvestimento,
os ativos sob gestdao dos chamados fundos sustentaveis
tém vindo a crescer. Sdo fundos cujos critérios para
escolher as empresas — agdes e obrigagdes — que fazem
parte do portfélio, sdo critérios de forma a incluirem os
temas ambientais, sociais, governagdo e econdémicos.
Esse mercado tem vindo a crescer. Hoje em dia, na
Europa, 51 % dos ativos sob gestdo ja tem algum tipo
critérios. Em muitos deles o critério é o da negagao: este
fundo ndo investe em empresas cujas receitas provém
de tabaco, por exemplo. Ainda hd muito o "ndo". E o
mais facil. Mas comega a existir o “investe nesta empresa
porque tem este impacto”. E toda uma mudanca de
concepgdo sobre o que motiva o investimento.

ASSOCIAGAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

COMO SE AVALIA SE EMPRESAS CUMPREM OS
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE?

R: Em Portugal somos reativos. Estamos sempre a espera
que alguém diga a formula magica. E como a CE tem um
plano de agdo para financiar o crescimento sustentavel e
estad a definir regras, nds estamos a espera. Mas o resto
da Europa ndo estad a espera. Falo da Inglaterra, Francga,
Holanda, Bélgica e Luxemburgo. Desenvolveram os seus
conceitos. Ha varios gestores de fundos criaram os seus
critérios de sustentabilidade para os fundos e produtos
financeiros que disponibilizam ao mercado. Criam critérios
racionais ambientais, sociais e de governagdo, e os
stakeholders externos sdo convidados para validar, atraveés,
por exemplo de comités de investimento sustentavel.
Outros recorrem a entidades com reputagado para verificar
O processo e os critérios identificados. Existe liberdade. Ndo
€ preciso ficar a espera das regras da Comissao Europeia.
O resto da Europa ndo esta a espera. Ha também bancos
que disponibilizam empréstimos verdes, e conseguem
fazé-lo encontrando indicadores apropriados.

E ESSE CONSELHO QUE DA. NAO FICAR A ESPERA.

R: Sim dou. Nao fiqguem a espera. Mesmo que as coisas
mudem em trés anos é demasiado burocratico e ainda
ha o processo de aprendizagem e aplicagdo no Estado-
Membro. Faz sentido olhar para o que alguns fundos
de investimento ja estdo a fazer. E tentar seguir essas
orientacdes. Se ndo, perdemos competitividade. Em
Portugal, uma empresa que queira emitir uma obrigagdo
verde ou investidor em Fundos sustentaveis vai la para
fora a procura, porque ndo ha oferta. O dinheiro sai de
Portugal. E quanto mais tarde tivermos essa oferta, mais
capital sai.

TOCOU NA QUESTAO DOS COMBUSTIVEIS FOSSEIS.
DEPARAMO-NOS, POR EXEMPLO, COM SEGURADORAS
A RECUSAREM SEGURAREM ESSES RISCOS?

R: H3 seguradoras internacionais que recusam fazer um
seguro a empresas cujas vendas venham de mais de 50%
de combustiveis fosseis, por exemplo.

COMO SE CONTORNA. POR ESTIMULOS OU COM
IMPOSICAO?
R: Tém de alterar o modelo de negdcio. As empresas
que assentam em combustiveis fosseis estdao a alterar...
daqui a 20 anos é bom que tenham mudado o foco do
seu negocio.

MAS ATRAVES DE IMPOSIGCAO OU ESTIMULO?

R: Gostaria de acreditar que por estimulos. Por um lado,
através analise de risco, e por outro, da capacidade de
criar produtos financeiros que estimulem o investimento
e o consumo verde. Quando vamos ao banco pedir
dinheiro é um estimulo ao consumo. Ou ao investimento.
Tem uma taxa de juro. Se a taxa de juro ou algum imposto
for menos pesado, ou o prazo puder ser dilatado sem
aumento de custos para produtos mais verdes, entdo a
banca esta a promover essa mudanca junto das empresas
e consumidores.

EM RELACAO AOS AFORRADORES. ESTAO SENSIVEIS?
R: Muitos de nds nunca pensamos que as nossas
poupancas podem estar em risco se o banco tiver muita
exposicdo a riscos ambientais. Os aforradores que
investem em fundos, também devem comecar a saber
gue os riscos ambientais podem levar a grandes perdas.
Por isso aconselho a qualquer aforrador e investidor, que
para gerir melhor a continuidade das suas poupancgas,
peca ao seu gestor de ativos que esteja atento aos riscos
ambientais.
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E QUE APOSTE EM EMPRESAS VERDES?

R: Exato. Quero um portfolio de empresas com bom
desempenho ambiental e que evidencie como estdo
a combater e a antecipar os impactos das alteracdes
climaticas.

APROVEITO AS QUESTOES AMBIENTAIS E PERGUNTO.
COMO ENTRA NESTA TEMATICA O PROTECION GAP?
R: E o potencial de risco que falta cobrir. O gap diz
respeito a diferenga entre o risco que esta coberto e o
risco que nao esta coberto com seguro. Ha muitos riscos
ambientais que ndo estao cobertos por seguros. Quando
acontecerem, ha elevada probabilidade de ndao haver
compensagdo. Veja os fogos, inundagdes. Ha muitas
pessoas que nao tem seguros e isso cria um dano brutal
para a economia.

REGRESSEMOS AO VERDE. TENHO UM PRODUTO
VERDE QUE DAUM RETORNO MENOR QUE OUTRO NAO
VERDE. AINDA ASSIM VOU FAZER ESSE INVESTIMENTO?
R: Pode estar a fazer mal as contas. A grande maioria dos
estudos indicam que fundos sustentaveis tém um retorno
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ligeiramente superior a média. As politicas ambientais
que temos, irdo, muito provavelmente levar a algumas
mudangas no sistema fiscal. Fala-se da possibilidade de se
aumentar a taxa de carbono... e isso vai beneficiar quem
produz verde, e vai penalizar quem produz castanho.
Por isso, quem disse que um produto verde da menor
retorno, esta desatualizado.

MAS E SO UM INCENTIVO FISCAL PARA AUMENTAR A
CONSCIENCIA. OU SERA ALGO MAIS?

R: Ndo sé. Se existir um imposto de carbono, as industrias
e setores com maior pegada carbonica passam a ter custo
adicional. Se projetarem esse custo no consumidor, este
vai a procura de um produto mais barato. E pode ir mais
para o verde. E a questdo é que o verde que esta cada vez
mais barato.

PODE DAR UM EXEMPLO?

R: A tecnologia solar ja compensa. E mais competitiva do
que era ha cinco anos. Um LCD quando surgiu custava
1500 euros. Trés anos depois, compramos com 400. E a
mesma coisa ao nivel da tecnologia, que esta a escalar,
mais acessivel, logo mais barata. Por outro lado, vamos
ter mais impostos sobre quem polui. O poluidor tem dois
incentivos: um, de fazer investigagcdo na parte verde, ja
que a parte castanha estd demasiado cara. E o estimulo
para investigar. E o consumidor tem o estimulo de ir a
procura de uma alternativa verde.

FALEMOS DAS SEGURADORAS. O CAMINHO DO VERDE
ENTRA, POR EXEMPLO, NA ADAPTACAO AOS CARROS
ELETRICOS?

R: Estamos a falar de uma mudanga estrutural da
economia ao nivel da tecnologia e dos produtos
de consumo. Passar de uma economia assente nos
combustiveis fosseis para uma assente nas renovaveis
e na eletrificagdo, implica mudangas estruturais na
economia. Esta mudancga vai levar ao surgimento de
outras atividades. Atualmente, ainda temos mais veiculos
a combustiveis fosseis, apesar de Portugal ser dos paises
europeus em que a percentagem de veiculos novos
comprados é hibrido ou elétrico. Estamos numa fase um
pouco esquizofrénica em que ha, mas ainda ndo ha em
numero suficiente.

HA VERDE, MAS NAO HA. E ISSO QUE QUER DIZER?

R: Na realidade, ainda temos os estimulos a puxar para o
castanho. Estamos na fase de transi¢do. Temos a politica
e visdo, mas faltam agora acdes efetivas, por exemplo ao
nivel da politica fiscal verde... estamos a comecar.

ASSOCIAGAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

COMO PODEMOS AUMENTAR A PERCEGAO PUBLICA
PARA ESSES TEMAS?

R: E s& comunicar. E dar a conhecer. Vemos isso na
televisdo todos os dias hoje em dia. Ainda falta falar mais
do papel do setor financeiro.

E DIZER: ISTO E VERDE, NAO E SO MODA, VEIO PARA
FICAR?

R: E evidenciar os factos de forma clara, com exemplos,
e com conhecimento. Ha muitos economistas que estdo
confusos com o tema, e ainda ndo perceberam que o Verde
€ uma oportunidade de inovagao, e ndo uma questao de
troca entre “crescimento vs ambiente”. Esta abordagem
esta completamente anacronica. Nos precisamos também
de saber que o dinheiro tem um impacto. Quando vamos
a um banco, ou compramos um seguro, NUNca Pensamos
nisso. Se comegarmos a perceber que o nosso dinheiro
e o que fazemos com ele tem impacto ambiental,
entdo podemos comecar a escolher aquelas empresas
financeiras com melhores politicas de investimento
ambiental. E colocar o dinheiro na direcdo dos valores.
E como podemos ver hoje, o valor “ambiental” estd em
franco crescimento na populagao em geral.

E POSSIVEL SABER ONDE OS BANCOS E SEGURADORAS
INVESTEM?

R: Sim, é. Basta que as seguradoras e os bancos queiram
divulgar essa informacao. Ha a questdo do sigilo no
setor financeiro, mas ha bancos que divulgam para
que empresas emprestaram dinheiro. Basta que, na
escritura, as empresas concordem que o banco divulgue
quem lhes emprestou dinheiro. E uma seguradora pode
divulgar a sua politica de investimento de risco ambiental,
social e de governagdo, e evidenciar o seu impacte a nivel
ambiental. Para isso, basta querer e fazer com o bom
Senso necessario.

A COMUNICACAO DE UM CERTIFICADO DE SELO
VERDE RESOLVE OU AJUDARIA?

R: Ajudaria. Ha fundos de investimento, ou instituicbes
financeiras, que criam a sua propria gama de produtos
financeiros sustentaveis, e podem comunica-los de forma
diferente, com uma imagem diferente. Por exemplo, o
Barclays, no Reino Unido, criou o empréstimo verde para
compra de habitagdo, com um conjunto de imobilidrias e
taxas de juro mais baixa. Este produto financeiro foi, por sua
vez, verificado por uma entidade terceira, que afirma e valida
da politica de investimento verde definida pelo Barclays. Por
outro lado, a CE esta a trabalhar no eco label nos produtos
financeiros. Da mesma forma que quando compramos uma

maquina de lavar aparece escrito “"consumo A”, os produtos
financeiros terdo, num futuro proximo, algo desta natureza.
E o dinheiro passa a ser verde (risos).

PORFIM, ESE CALHAR PODIAMOS TER COMECADO POR
AQUI. QUAIS OS PARAMETROS PARA CONSIDERAR UMA
APLICACAO COMO FINANCEIRAMENTE SUSTENTAVEL?
R: Que a aplicagdo ou produto financeiro cumpra com
um conjunto de indicadores definidos. E redondo, mas &
isso. Isto faz-se juntando as areas do saber da engenharia
e biologia, com a economia e a gestao. E os critérios
surgem. Ndo vale a pena esperar pela CE porque estamos
a adiar um processo. E se todos adiarmos, a desvantagem
competitiva face a outros aumenta. E um tema tio core
do negdcio que é importantissimo que as instituicdes
financeiras comecem a trabalhar no tema, e ndo pensem
que vao conseguir responder ao problema apenas com
subcontratacado. Nao se pode colocar o core business de
analise de umainstituigdo financeira, fora dessainstitui¢cdo.

APS ASSINA CARTA DE COMPROMISSO PARA O
FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL EM PORTUGAL

A APS assinou a “Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel em Portugal’, um documento
que visa promover a incorporacao de critérios ambientais
e de sustentabilidade na atividade do setor financeiro,
com o objetivo de atingir, em 2050, uma economia
neutra em carbono.

O setor financeiro devera incorporar, nas suas politicas de
investimento e na oferta de novos produtos financeiros,
0s incentivos adequados ao objetivo de atingir uma
economia neutra em carbono em 2050, de modo a que
setor privado consiga aceder ao financiamento necessario
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E esse o tema. O sistema financeiro em Portugal tem que
perceber que é necessario criar competéncias internas
para trabalhar o tema. Se esperarmos, estamos a adiar. E
o ponto essencial.

O sistema financeiro

em Portugal tem

que perceber que

€ necessario criar
competéncias internas
para trabalhar o tema. Se
esperarmos, estamos a
adiar. E o ponto essencial.

a realizagcao de investimentos e aquisicdes para uma, e
numa sociedade tendencialmente descarbonizada”,
lé-se no documento assinado no ambito da conferéncia
“Roteiro para a Neutralidade Carbodnica 2050: o Papel do
Financiamento Sustentavel’, que decorreu no passado
dia 8 de julho de 2019, na Fundagao Calouste Gulbenkian.

A Carta estabelece compromissos diferentes para as 20
entidades envolvidas, maioritariamente segmentadas
por grupos: reguladores, instituicdes financeiras e a
bolsa portuguesa, associacdes de bancos, seguradores,
emitentes e fundos, o Ministério do Ambiente e da
Transicdo Energética, o Ministério da Economia e o
Ministério das Financas.
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RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E SEGURO

‘Se as abelhas
desaparecerem da face da
terra, a humanidade tera
apenas mais quatro anos
de existéncia. Sem abelhas
nao ha polinizacao, nao ha
reproducao da flora, sem
flora nao ha animais, sem
animais nao havera raca
humana.” Albert Einstein

Talvez nunca, como hoje, se discuta tanto, em todo o
mundo, a necessidade e a urgéncia de preservar o Planeta
Terra.

A acao do homem, o desenvolvimento industrial, cientifico
e tecnoldgico, que tanto contribuem para promover
a melhoria da qualidade de vida do ser humano, tém
também causado grandes danos ao meio ambiente.

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

O aquecimento global (associado as alteracdes
climaticas), o degelo das calotes polares e a subida do
nivel médio das aguas, e a ocorréncia de catastrofes
naturais com consequéncias graves para 0s ecossistemas
e para o homem, tém vindo progressivamente a criar uma
consciéncia ambiental, estando a preservacao, protecao e
recuperacao do meio ambiente cada vez mais na ordem
do dia.

A NIVEL INTERNACIONAL

Ndo se trata, porém, de uma preocupagao nova, nem
recente. Particularmente desde a década de 70 do
século passado, em consequéncia da realizagdo da 1.2
Conferéncia da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU)
sobre o Meio Ambiente (Conferéncia de Estocolmo,
junho de 1972), os temas ambientais tém vindo a ser
considerados, com maior ou menor relevo, com maior
OU menor sucesso, nas agendas de organizagcdes e nas
prioridades dos governos de paises um pouco por todo o
mundo. A importancia desta iniciativa, considerada como
um marco por ter trazido para a ribalta da agenda mundial
as questdes ambientais e a necessidade de encontrar
um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a
protecao do meio ambiente, foi tal que se instituiu o dia 5
de junho — data em que a conferéncia teve inicio — como
o Dia Mundial do Ambiente.

Em 1983, é criada a Comissdao Mundial sobre o meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da ONU que, em
1987, emite o Relatdrio “Nosso Futuro Comum”, também
conhecido por “Relatorio Brundtland”.

Este Relatdrio aborda os impactos negativos causados
ao meio ambiente pela atividade industrial e pelo
crescimento econdmico, recomendando a criagdo
de uma nova declaragdo universal sobre a protegdo
ambiental e propondo a integragdo da questao ambiental
no desenvolvimento economico.

O conceito “desenvolvimento sustentavel” é formalizado,
sendo definido como “o desenvolvimento que procura
satisfazer as necessidades da geragdo atual, sem
comprometer a capacidade das geragcdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades”. Através
do desenvolvimento sustentavel pretende-se assegurar
uma melhoria das condi¢des de vida de todas as pessoas
através de um desenvolvimento economicamente eficaz,
socialmente equitativo e ecologicamente sustentavel,
0 que implica um uso razodvel dos recursos da terra e a
preservagdo das espécies e habitats naturais.

As recomendagdes feitas pela Comissdo levaram a
realizacao, em 1992, no Rio de Janeiro, da Conferéncia
das Nag¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, também conhecida como “Cupula da
Terra”, que colocou o assunto na agenda publica e na qual
foi adotada a "Agenda 21" que estabelece um programa
de agdo para o desenvolvimento sustentavel assente num
vasto conjunto de principios.

Desde entdo, muito se tem procurado que a protecao do
ambiente constitua parte integrante do desenvolvimento
econdmico, com o objetivo de garantir qualidade de vida,
tanto para a geragdo atual como para as geragdes futuras.

A NIVEL EUROPEU/COMUNITARIO

Em 1972, e na sequéncia da Conferéncia de Estocolmo,
realiza-se em Paris um Conselho Europeu onde é declarada
a necessidade de uma politica ambiental comunitaria que
acompanhe o desenvolvimento econdmico, e langado o
“repto” as instituicdes comunitarias para que elaborem um
Programa de Agéo.

Posteriormente, o Ato Unico Europeu de 1987 introduz um
conjunto de novos dominios politicos, nomeadamente
o do "Ambiente”, estabelecendo a base de uma politica
ambiental comum, “‘com vista a preservar, proteger e
melhorar a qualidade do ambiente, contribuir para a
protecdo da saude das pessoas e assegurar uma utilizagao
prudente e racional dos recursos naturais”.

Mas é com o Tratado da Unido Europeia (UE), com as
alteracdes introduzidas pelo Tratado de Maastricht (1993)
e pelo Tratado de Amesterddo (1999), onde se estabelece
o dever de integrar a protegdo do ambiente em todas as
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politicas setoriais da Unido Europeia, que verdadeiramente
€ assumido O compromisso europeu em matéria de
protecao ambiental e que o direito do ambiente se afirma
no plano comunitario.

Em fevereiro de 2000, € publicado o Livro Branco que
define a estrutura em que deve assentar um regime
comunitario de responsabilidade ambiental, equacionando
“a melhor forma de aplicar o principio do poluidor-
pagador — um dos principios ambientais essenciais do
Tratado da UE —, de modo a servir os objetivos da politica
ambiental comunitaria, cuja principal finalidade consiste
em evitar os danos ambientais’. A concretizacao deste
principio engloba a cobertura dos danos tradicionais a
pessoas e bens (saude e propriedade), mas também dos
danos ambientais (contaminagdo dos lugares e danos a
diversidade bioldgica ou biodiversidade).

E é esta nova realidade — danos causados ao ambiente
— que passa a ter que ser tida também em consideragao
pelos operadores, devendo dai resultar um maior nivel
de precaugdo e prevengao, ja que serao chamados a
responder por possiveis consequéncias que as atividades
que desenvolvem possam causar a0 meio ambiente.

Como coroldrio do Livro Branco sobre Responsabilidade
Ambiental é publicada a Diretiva 2004/35/CE' do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de
2004, relativa a responsabilidade ambiental em termos de
prevencao e reparagao de danos ambientais.

Esta Diretiva € o primeiro ato de direito comunitario que
concretiza o principio do poluidor-pagador previsto
no Tratado da UE, em consonancia com o principio do
desenvolvimento sustentavel.

Tem como objetivo prevenir e reparar os danos causados a
natureza enquanto patrimonio coletivo, responsabilizando
financeiramente os operadores - qualquer pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada — pela reparacdo
de danos (agcdes de reparagdo) causados ao ambiente
pelas atividades que desenvolvem, estabelecendo, ainda,
que estes tém a obrigacdo de atuar preventivamente no
caso de se verificar uma ameaga eminente de dano ao
ambiente, tomando medidas e desenvolvendo acdes de
prevencao para prevenir ou minimizar danos ambientais.

A Diretiva é aplicavel apenas a danos ambientais (causados
aos recursos nhaturais, ou seja, a animais, plantas, habitats
naturais, recursos hidricos e solo), ou a ameaga iminente
desses danos, causados por poluicdo de caracter difuso,
sempre que seja possivel estabelecer um nexo de
causalidade entre os danos e as atividades de operadores
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individuais, ndo abrangendo os danos causados a pessoas,
a propriedade privada ou a interesses economicos.

Em obediéncia ao principio do “poluidor—pagador’, o
operador/poluidor fica obrigado a suportar os custos
associados as medidas de prevencdo e reparagdo que
sejam adequadas para repor o meio ambiente no seu
estado inicial ou contribuir para a sua regeneracado natural.
Caso tal ndo seja possivel, terdo de ser adotadas medidas
de reparacdo complementar e compensatoria, através
da utilizacdo de abordagens de equivaléncia recurso-a-
recurso ou Servico-a-servigo.

A Diretiva preconiza dois regimes de responsabilidade.
Os operadores que exercam as atividades ocupacionais
consideradas perigosas (previstas no Anexo Il da
Diretiva) serdo responsabilizados objetivamente
(independentemente de culpa) pelos danos causados
ao ambiente ou ameaga iminente desses mesmos
danos, sendo os operadores das restantes atividades
responsabilizados pelos danos ou ameaca iminente apenas
quando se provar que atuaram com culpa ou negligéncia.

Trata-se de uma responsabilidade administrativa, sendo
que a parte com direito a apresentar a reclamagdo nao é
a parte lesada, mas sim a autoridade publica competente,
a quem cabe zelar pelos recursos naturais danificados
e que detém o poder de fazer executar as decisdes. A
responsabilidade inclui acdes para prevenir ameacas
eminentes de danos e a reparagdo do dano deve efetuar-
se através da sua efetiva reparagdo, e ndo através da
atribuicdo de uma indemnizagdo.

Afimdegarantirumacoberturaeficazdasresponsabilidades
a que os operadores estdo sujeitos, a Diretiva prevé que os
Estados-Membros tomem medidas destinadas a incentivar
o desenvolvimento, pelos operadores econdmicos e
financeiros, de instrumentos e mercados de garantias
financeiras, incluindo mecanismos financeiros em caso de
insolvéncia.

A NIVEL NACIONAL

A preocupagdo com as questdes ambientais e a protegdo
do ambiente no quadro de um desenvolvimento
sustentavel, encontram-se refletidas na Constituicao
da Republica Portuguesa (artigo 66.2). Os principios da
responsabilidade e da prevencdo e do poluidor-pagador,
encontram-se igualmente consagrados na Lei n.°
19/2014, de 14 de abril, que define as bases da politica
de ambiente.

Mas sera o Decreto-Lei n.2 147/2008, de 29 de julho?,
que acaba por estabelecer o regime juridico da
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responsabilidade por danos ambientais e transpor
para a ordem juridica interna a Diretiva 2004/35/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril.

O Decreto-Lei estabelece, por um lado, um regime de
responsabilidade civil objetiva (independentemente de
culpa) para os operadores de atividades consideradas
perigosas ou potencialmente perigosas (homeadamente
dos setores da energia, producao e transformacdo de
metais, industria mineral, industria quimica, gestdo de
residuos, uso e transporte de substancias perigosas ou
poluentes) e de atividades sujeitas a licenca relativa a
prevencao e controlo integrados da polui¢do e, por outro
lado, um regime de responsabilidade civil subjetiva (apenas
quando exista culpa ou negligéncia) para os operadores de
as restantes atividades, nos termos do qual os operadores-
poluidores ficam obrigados a indemnizar os lesados pelos
danos sofridos por via de um componente ambiental.

Estabelece igualmente, em consonancia com a referida
Diretiva, um regime de responsabilidade ambiental
administrativa destinado a reparar os danos causados ao
ambiente ou ameacga iminente desses mesmos danos (as
espécies e habitats naturais protegidos, a dgua e/ou ao
solo) perante toda a coletividade, dependendo, uma vez
mais, da natureza da atividade exercida pelo operador se a
responsabilidade sera objetiva ou subjetiva.

Para garantia desta responsabilidade administrativa, os
operadores (qualquer pessoa ou empresa) que exerca
atividades suscetiveis de colocar em risco o ambiente
estdo obrigados a constituir garantias financeiras (proprias
e autonomas, alternativas ou complementares entre
si) que lhes permitam assumir a responsabilidade pela
producdo desses danos. Estas garantias financeiras
obrigatdrias podem constituir-se através da subscricao de
apolices de seguro, da obtengdo de garantias bancarias, da
participagao em fundos ambientais ou da constituicdo de
fundos proprios reservados para o efeito.

O PAPEL DO SEGURO

A protecdo do ambiente enquanto bem coletivo e
patrimonio comum da humanidade é da responsabilidade
de todos e existe jd uma consciéncia generalizada de que o
desenvolvimento econdmico tem que ter em conta que os
recursos sao limitados, que alguns ndo sdo renovaveis e que €
necessario “proteger, recuperar e promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a
degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade"?
para garantir o direito a um ambiente sdo e seguro. Mas
sera decisivo que a sociedade em geral, e as empresas
em particular, estejam conscientes do papel que devem

efetivamente desempenhar na promogado de uma mudanga
de atitudes em relagdo a protecdo do meio ambiente.

No ambito de uma gestao racional, os responsaveis das
empresas tém que estar, por isso, conscientes de que: (1)
ainda que sejam tomadas todas as precaucdes, a atividade
das suas empresas pode vir a causar danos ao ambiente;
(2) para minimizar tais riscos, devem tomar todas as
medidas ao seu alcance para prevenir a ocorréncia de tais
danos; (3) porém, caso estes venham a ocorrer, as suas
empresas estdo obrigadas a proceder a sua reparagao;
(4) para precaver esta responsabilidade, estdo obrigadas a
constituir garantias financeiras apropriadas.

E sdoinumeras as atividades levadas a cabo pelas empresas
que podem causar danos que impliguem a necessidade
de assegurar a descontaminacao e a reconstituicdo do
meio ambiente. Os custos envolvidos nos processos de
regulariza¢do e reposi¢do do estado inicial do ecossistema
podem atingir valores muito elevados, o que pode por em
causa a propria sustentabilidade econdmica das empresas.

O setor segurador assume aqui um papel fundamental,
contribuindo para o desenvolvimento da atividade das
empresas e minimizando os prejuizos que possam sofrer
em consequéncia de uma eventualidade.

As seguradoras disponibilizam as empresas e seus gestores
um seguro de responsabilidade ambiental, para garantia
da responsabilidade administrativa por danos ambientais
ou ameaga iminente de danos (causados as espécies
e habitats protegidas, a dgua e ao solo) resultantes do
exercicio da sua atividade. Importa referir que o seguro
de responsabilidade ambiental ndo garante a totalidade
dos danos, havendo um conjunto de situa¢des que estdao
expressamente excluidas dos contratos.

Adicionalmente, e para além do seguro legalmente
exigido, podem ser contratados seguros para garantia
da responsabilidade civil por danos causados a pessoas
ou propriedades, por via de um componente ambiental
("danos tradicionais”).

No ambito da avaliagdo do risco que fazem, as seguradoras
desempenham ainda um papel muito importante em
termos de prevencgdo, ja que identificam eventuais riscos
associados a atividade, alertando para a sua existéncia
e apresentando recomendag¢des tendo em vista a sua
reducdo ou mitigagdo.

Em caso de ocorréncia de um incidente, as seguradoras
ddo o seu contributo na avaliagdo dos danos ambientais,
na determinagcdo da medida de reparagcdo mais eficaz
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e eficiente, no pagamento dos custos e na gestdo da
reparacdo do dano causado em estreita colaboragdo com
a autoridade competente e o operador.

E tempo de uma efetiva mudanca de atitude e todos
temos, na medida das nossas possibilidades, um papel
a desempenhar para salvaguardar o meio ambiente
e a responsabilidade de garantir os recursos naturais
necessarios as geragdes futuras.

1. O ambito de aplicacdo da diretiva foi alargado trés vezes, com o intuito de incluir,
respetivamente, a gestdo dos residuos das industrias extrativas (Diretiva 2006/21/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo), a operagdo de locais
de armazenamento geoldgico (Diretiva 2009/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de abril) e a seguranga das operagdes offshore de petréleo e gas
(Diretiva 2013/30/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de junho).

2. alterado pelos Decretos-Lei n®s 245/2009, de 22 de setembro, 29-A/2011, de 1 de
margo, 60/2012, de 14 de margo, e 13/2016, de 9 de margo.

3. Um dos 17 objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

PRINCIPAIS MARCOS RELATIVOS A RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1972 - Conferéncia de Estocolmo, primeira grande
conferéncia-marco sobre o meio ambiente.

1992 - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (Rio de Janeiro). Nesta
Conferéncia, também conhecida como Rio-92, Eco-92
ou Cupula da Terra, é reconhecida internacionalmente
a necessidade de conciliar o desenvolvimento social e
economico com a utilizagao dos recursos da natureza
(principio do desenvolvimento sustentavel) e de levar a
cabo acdes que protejam o meio ambiente. E adotada
a Agenda 21.

2002 - Conferéncia Rio+10 (Joanesburgo, na Africa do
Sul).

2004 - Publicacédo da Diretiva 2004/35/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de abril de 2004.

2012 - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel - Rio+20 (Rio de Janeiro).

2015 - Cupula de Desenvolvimento Sustentavel (Nova
lorque, sede da ONU) onde é aprovada a “Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel”.
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As seguradoras tém um papel
a desempenhar ha economia
sustentavel. Mas nao sao os UNICOS== ==

O financiamento sustentavel considera, ao investir, questdes
ambientais, sociais e de governance (ESG) e desempenha
um papel decisivo na transi¢cdo para economias de baixo
carbono, eficientes em termos de recursos e sustentaveis
que promovem o crescimento econdmico inclusivo. Se a
agenda da Comissao Europeia (CE) para integrar questdes
de sustentabilidade na politica financeira é nova, nao o é
para as seguradoras: faz parte, ha muito tempo, das suas
estratégias de investimento e subscri¢cdo de riscos.

O setor segurador é pioneiro em investimentos sustentaveis.
Nos ultimos anos, e por iniciativa propria, um numero
crescente de empresas comprometeu-se na adesdo aos
principios de mercado para investimentos sustentaveis
e estabeleceu metas que visam ativos especificos para
investimento ou desinvestimento.

A Insurance Europe estima que as seguradoras europeias
invistam mais de 50 mil milhdes de euros em investimentos
sustentaveis entre 2018 e 2020. Por outro lado, s& na
Europa, dos 19,5 mil milndes de euros de perdas estimadas
devido a catastrofes naturais, em 2018, 7,3 mil milhdes foram
cobertas pelas seguradoras. Estas prestam aconselhamento
para adaptar ou mitigar as consequéncias das mudancas
climaticas e, em colaboragcdo com responsaveis politicos,
procuram aumentar a consciéncia sobre 0s riscos.

APARTILHA DE RESPONSABILIDADE EAIMPLEMENTACAO
A transicdo para uma economia de baixo carbono
ocorre se todos estiverem comprometidos e assumirem
responsabilidades. No entanto, nos ultimos tempos, os
politicos parecem dar mais énfase ao setor financeiro,
em detrimento dos setores que estdo no centro da
sustentabilidade e pressionam as seguradoras a ndo segurar,
ou investir, em certos setores produtores de energia.

Os objetivos europeus para tornar a economia verde sao
vitais, mas devem existir alternativas viaveis disponiveis. Ha
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necessidade de uma transicdo cuidadosamente planeada
— e o setor segurador estd pronto para apoiar — mas €
necessario criar, primeiro, fontes alternativas de energia,
projetos e ativos sustentaveis. A sustentabilidade sera uma
prioridade essencial para a CE que devera definir claramente
a estratégia de como cada setor deve contribuir para a
transicdo para uma economia sustentavel.

Ao longo do ultimo ano, os legisladores europeus e
as autoridades europeias de supervisdo financeira tém
procurado garantir que os quadros regulatorios incorporem
a sustentabilidade, mas os regulamentos criados criaram o
risco de regras incompativeis, invidveis ou desproporcionais.

Essas iniciativas incluem a proposta da CE de divulgagdo
de riscos de sustentabilidade em processos de
investimento e consultoria, o trabalho da EIOPA para
refletir a sustentabilidade no quadro regulamentar da
UE Solvéncia Il (requisitos qualitativos) e a integracdo da
sustentabilidade na Diretiva de Distribuicdo de Seguros,
a que acresce a proposta de um sistema de classificagao
para atividades sustentaveis e outros trabalhos da EIOPA
sobre a incorporagdo da sustentabilidade no Solvéncia |l
(requisitos quantitativos).

Juntas, as iniciativas representam um grande passo em
diregdo a um setor ainda mais sustentavel. O sucesso
depende da possibilidade da sua implementagdo, porque
apesar da necessidade de agdo urgente, é necessario um
certo grau de flexibilidade para garantir que os requisitos
propostos possam ser incorporados nos modelos de
negocios das seguradoras de maneira proporcional e
eficiente.

Os responsaveis europeus devem ainda, antes de impor
requisitos obrigatdrios, considerar os diferentes tamanhos
e recursos das seguradoras, bem como as realidades
econémicas em que operam.

AS METAS EUROPEIAS

Para cumprir as metas do Acordo de Paris, de dezembro
de 2015, na Conferéncia de Mudancas Climaticas da ONU
(corte de 40% nas emissdes de gases de efeito estufa até
2030), a CE estimou o preenchimento de um buraco de
investimento sustentavel anual de cerca de 180 milmilhdes.
O setor pode desempenhar um papel fundamental, ja que
€ 0 maior investidor institucional europeu, com mais de 10
200 mil milhdes de euros em ativos sob gestdo e prémios
brutos anuais, na ordem de mais de 1 200 mil milhdes.

No ultimo ano, os legisladores da UE concentraram-se na
proposta de novas regras para aumentar a transparéncia
dos riscos e trazer a sustentabilidade aos processos
e funcdes comerciais comuns. Embora estes sejam
claramente necessarios, também € necessaria uma agcado
ambiciosa para aumentar, primeiro, a disponibilidade de
ativos sustentaveis adequados.

Saber se é claro o que significa sustentabilidade, se existem
investimentos sustentaveis suficientemente disponiveis
e algum desincentivo regulatério ao investimento
sustentavel, sao questdes que se impdem.

Um pilar essencial da agenda da politica financeira
sustentavel da Unido Europeia é a taxonomia da UE para
avaliar o grau de sustentabilidade dos investimentos.
Dado que todas as outras medidas de transparéncia
remetem para este conceito, o seu desenvolvimento
deve ser a principal prioridade dos legisladores da UE. O
setor, que apoiou desde o inicio a proposta de taxonomia,
aplaude a finalizacao antecipada, mas enfatiza que
deve incluir todos os trés fatores — E, S e G — que sdo
todos importantes para decisGes de investimento, estdo
interligados e os estados membros da UE tém interesses
e necessidades variados (que vao do investimento em
infraestrutura em hospitais, habitacdo social e escolas ou
em investimentos em energias renovaveis etc.)

AUMENTAR A OFERTA DE ATIVOS SUSTENTAVEIS E
ELIMINAR BARREIRAS

A chave para uma transicao econdmica suave é redirecionar
os fluxos financeiros para ativos sustentaveis de longo prazo
economicamente viadveis e atraentes. Hoje, a disposi¢cao
das seguradoras de investir de maneira sustentavel ndo
corresponde a disponibilidade de ativos. Aumentar a
oferta de ativos que atendem ndo apenas aos critérios de
sustentabilidade, mas também aos requisitos de qualidade e
seguranca, sera fundamental para aumentar o investimento
sustentavel de todas as seguradoras.

As seguradoras aplaudem as iniciativas europeias para atrair
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mais investimento institucional para ativos de longo prazo,
que inclui o Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos
(FEIE) e o programa InvestEU, com foco na infraestrutura
sustentavel e investimentos sociais, mas serdo necessarias
acOes adicionais para garantir mobilizacdo do investimento
privado e que as metas de investimento serdo atingidas.
Qualquer barreira regulatéria ao investimento de longo
prazo pelo setor serd uma barreira ao investimento
sustentavel. Embora nem todos os ativos de longo prazo
sejam sustentaveis, a melhoria dos regulamentos que reflita
melhor a natureza de longo prazo dos negoécios, beneficiara
o investimento sustentavel.

A revisdo de 2020 do quadro regulamentar do Solvéncia
Il € um elemento-chave na agenda financeira sustentavel
da CE (relatorio de janeiro de 2018 do Grupo de Alto Nivel
da UE sobre Finangas Sustentaveis recomendou investigar
como o Solvéncia Il poderia ser adaptado para facilitar mais
investimentos a longo prazo, mantendo a natureza baseada
no risco). A Solvéncia Il deve permanecer baseada no risco
e ndo deve tentar apoiar artificialmente ativos verdes ou
penalizar ativos castanhos por meio de requisitos de capital
artificialmente ajustados, até porque a diferenciacdo entre
ativos é extremamente desafiadora. O setor suporta regras
prudenciais que capturam riscos reais com base no perfil de
risco de uma classe de ativos.

Dado o papel fundamental no sistema financeiro e na
economia, o setor segurador estd bem posicionado para
contribuir para a transigdo para a sustentabilidade. Por sua
vez, € essencial que os responsaveis politicos garantam
que quaisquer requisitos financeiros sustentaveis sejam
eficientes e efetivos na consecugdo de seus objetivos.

Olav Jones

DEPUTY DIRECTOR GENERAL,
INSURANCE EUROPE
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SEGUROS OBRIGATORIOS
DE RESPONSABILIDADE
CIVIL. REQUISITOS

DE VIABILIDADE

DE SUBSCRICAO

Ha cerca de 180 seguros
obrigatorios. Mais de
metade destes ou nao sao
de todo comercializados
OU Sa0-no por um
numero muito reduzido
de seguradoras.

Paraque osriscos, designadamente osderesponsabilidade
civil, decorrentes do exercicio de uma determinada
atividade sejam seguraveis, € indispensavel informacado
e conhecimento bastantes sobre a atividade, ela mesma,
bem como sobre ocorréncias anteriormente verificadas,
de modo a que os seguradores possam proceder nao
sO a caracterizacdo dos riscos a ela associados mas
também a adequada e correta avaliagdo daqueles e, em
funcdo dessa avaliagdo, aferir das suas disponibilidades
e capacidade para os cobrir e, sendo o caso, definir as
respetivas condi¢cdes de cobertura.

A suscetibilidade de cobertura de um risco depende,
antes de tudo, do facto de este apresentar um conjunto
de caracteristicas especificas?, a saber:

O RISCO DEVE SER CARACTERIZAVEL

E FINANCEIRAMENTE MENSURAVEL.

A descricdo e a delimitagdo, material, temporal e
territorial, do risco e da cobertura que se pretenda que lhe
corresponda, devem ser feitas de forma clara, precisa e
adequada, em ordem a minimizar duvidas e controvérsias
em caso de eventual sinistro.

E também necessario poder estimar a probabilidade
de ocorréncia do evento/risco a cobrir e a severidade
das perdas suscetiveis de se verificarem, incluindo os
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montantes maximos provaveis de perda, de modo a
se poderem determinar quer o nivel de preco (prémio)
requerido quer os limites de capacidades de cobertura,
por risco/evento, e globais.

O RISCO E, POR NATUREZA, ALEATORIO, E DEVE ESTAR
ASSOCIADO A SITUACOES DE INCERTEZA.

Trata-se de um aspeto essencial, base do exercicio da
atividade seguradora.

Ndo é, por isso, possivel, subscrever um seguro para
garantir o ressarcimento de danos que venham a resultar
de concreto evento que se saiba, de antemdo, que vai
inevitavelmente acontecer (salvo nos casos especificos
de seguros de pessoas em que o elemento de incerteza
seja associado ao “quandum” do evento e a ocorréncia
deste ndo dependa da vontade do segurado/beneficiario).

Nao é também possivel conferir cobertura relativamente
a danos decorrentes de um evento que se saiba ja ter
acontecido, ou que esteja em curso de desenvolvimento,
e em que ndo haja elemento relevante de incerteza
envolvido.

Por outro lado, a verificagdo do risco deve ser imprevista
e acontecer, em geral, em razdao de circunstancias
ocasionais, fortuitas ou acidentais, ou seja, em
circunstancias exteriores a vontade e fora do controlo do
segurado ou beneficiario.

Também eventos especificos, inerentes ao uso normal ou
a depreciagdo de uma coisa, nao devem ser abrangidos
por seguro.

O SEGURADO DEVE SER TITULAR DE UM INTERESSE
SEGURAVEL

E necessario que haja uma relacdo identificavel entre
o tomador do seguro, ou o segurado, € O risco, que
justifique a existéncia de um interesse na realizagdo do
seguro, digno de protecdo legal.

O RISCO DEVE SER INTEGRAVEL NUMA MUTUALIDADE
SUFICIENTEMENTE LARGA DE RISCOS SIMILARES

Em rigor, um risco isolado, ou um conjunto de riscos
similares, de reduzida expressao quantitativa, ndo sao
adequadamente avalidveis nem, consequentemente,
passiveis de cobertura, ao menos a preco equilibrado.

O seguro supde a existéncia de uma comunidade de
pessoas expostas a riscos similares e uma avaliagao
destes com base no principio dos grandes numeros.

Quanto maior for o numero de segurados que integrem
a mutualidade mais adequadamente poderdo os
respetivos riscos ser classificados e avaliados e, bem
assim, criteriosamente calculados os prémios a exigir
dos segurados e definidas as restantes condi¢cdes de
cobertura.

SO neste contexto é possivel esperar solugdes de
cobertura, ou solucdes a preco equilibrado.

Assim, a previsdo de solugdes de seguro obrigatdrio ndo
deve deixar de refletir uma aprofundada ponderagao
sobre este ponto essencial.

A ndo ponderacado destes aspetos explica, alias, o facto
de se encontrarem em vigor, em Portugal, mais de uma
centena de diplomas instituindo seguros obrigatdrios de
responsabilidade civil, sem que, para a maioria dos quais,
exista resposta cabal do setor segurador.

Afigura-se-nos, assim, fundamental que, em situacdes
futuras, aquando da manifestacdo de intengao de criagao
de um novo seguro obrigatoério, sejam tidas em conta
as seguintes condi¢cdes de viabilidade de subscricdo do
risco:

O TIPO E AMBITO DA ATIVIDADE A QUE O SEGURO DIz
RESPEITO

Dada a especificidade e complexidade de algumas
atividades, importa que o diploma legal defina claramente
o tipo e ambito da atividade a que o seguro se refere,
sob pena das seguradoras ndo poderem identificar e
avaliar os riscos a elas associados e, consequentemente,
ndo poderem celebrar seguros. Esta informacdo ¢é
particularmente importante quando se pretenda que
as seguradoras garantam responsabilidades civis
profissionais.

OS MOTIVOS JUSTIFICATIVOS DA CRIACAO DO
SEGURO OBRIGATORIO E O ENUNCIADO DOS
CONTORNOS DA COBERTURA

A explicitagdo de motivos da criagdo de um seguro
obrigatorio e o enunciado dos contornos da cobertura
pretendida sdao essenciais a compreensao do regime e
operacionalizagdo das respostas por parte das empresas
de seguros.

A auséncia de adequada regulamentacao legal,
especifica e propria, que preveja os contornos minimos
e essenciais da cobertura, gera muitas vezes duvidas
insuperaveis sobre o ambito desta. A definicdo do
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capital a segurar e a delimitagdo quantitativa e/ou
qualitativa da responsabilidade a garantir sdo elementos
essenciais para a contratagcdo do seguro. Ndo existem
seguros com cobertura ilimitada e sem exclusGes. A
nao regulamentagdo destas matérias resulta, na pratica,
e quase sempre, na inviabilizagdo do seguro, visto nao
haver operadores, nem interna nem externamente, com
capacidade para dar resposta a situagdes de cobertura
tendencialmente ilimitada ou para assumir certos
riscos num contexto de duvida relevante sobre o seu
enquadramento e limites.

De salientar, de resto, que temos sempre defendido, em
alternativa ao estabelecimento de seguros obrigatorios,
a preferéncia por solugdes convencionadas, dotadas de
adequada flexibilidade, que permitam depois, no ambito
da liberdade contratual de cada uma, estabelecer as
condi¢gbes mais ajustadas, atenta a especificidade das
atividades e o tipo de operadores.

O UNIVERSO DOS OPERADORES E A DIMENSAO DA
ATIVIDADE A SEGURAR

Uma vez que o seguro assenta na mutualizagdo dos riscos,
facilmente se compreende a necessidade de conhecer o
universo dos potenciais operadores obrigados a seguro.
Quanto menor for o numero previsivel de contratos
a celebrar, maior a dificuldade em mutualizar o risco
e em definir um prémio economicamente razoavel e
condi¢bes de cobertura equilibradas.

O TIPO E FREQUENCIA DE DANOS QUE PODE CAUSAR
O EXERCICIO DA ATIVIDADE A SEGURAR

E critico para as analises de viabilidade técnica das
seguradoras ter acesso a informacdes estatisticas sobre
0s eventos passados associados ao exercicio da atividade
a que o seguro respeite. Sem tal informag¢do é muito
dificil estimar a frequéncia dos eventos e a severidade dos
danos abrangiveis pelo seguro.

A qualidade e fiabilidade desta informacao sdo
fundamentais, devendo privilegiar-se fontes oficiais e que
cubram o universo integral dos potenciais segurados.

Mas, informacdes provenientes de outras fontes,
nomeadamente de Associacdes representativas dos
setores em causa, podem ser também um auxiliar
importante.

1. Baseado no documento “How insurance works, Insurance Europe, 2012"

DESTAQUE | SUSTENTABILIDADE .02




zllacademia

portuguesa de seguros

SEGUROS EM NUMEROS

PRODUCI"\O ACUMULADA Em milhares de Euros Variacdo homoéloga  Estrutura da producédo

DESDE JANEIRO 2018.08  2019.08  Nominal Real 2018.08  2019.08

@ VDA 5237084 4811422 -81%  -85%  62,0% 58,1%

Risco 675994 666 592 -14%  -18% 8,0% 8,0%

Produtos Capitalizacso 2564180 1796 311 -29,9%  -302%  30,4% 21,7%

CURSOS DE SEGUROS (cusLiFicAcio INICIAL PARA ACESSO A ATIVIDADE) PPR 1996910 2344469 174%  169%  23.7% 28.3%

/ AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS OU MEDIADOR DE Operacdes de capitalizacao 0 40%0 0.0%

RESSEGUROS A2 NAoVIDA 3205135 3472255 8,3% 79%  38,0% 41,9%

/ MEDIADOR DE SEGUROS A TiTULO ACESSORIO Acidentes e Doenga 1228305 1351471 10,0% 9,6% 14,5% 16,3%

/ PESSOAS DIRETAMENTE ENVOLVIDAS NA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO Acidentes de Trabalho 558 333 625456 12,0%  115% 6,6% 7.6%

5 Doenca 568473 617 322 8,6% 8.1% 6.7% 7.5%

CU RSOS D E CON FO RMAQAO Incéndio e Outros Danos de Coisas 570 264 612 984 7.5% 7.0% 6,8% 74%

/ MEDIADORES DE SEGUROS E RESSEGUROS Habitacdo e Condominios 341878 361269 5,7% 5,2% 4,0% 4,4%

/ EMPRESAS DE SEGUROS Comércio e Industria 165787 181276 9,3% 8,9% 2,0% 2,2%

- . Automével 1221982 1312002 7.4% 6,9% 14,5% 15,8%

FONRMACAO E NAPE RFEI COAM ENTO CONTINUO Transportes 33 834 35676 5,4% 5,0% 0,4% 0,4%

AGOES [?E FORMAGAO PANRA CUMPRIMENTO DOS DEVERES ANUAIS Responsabilidade Civil Geral 79 226 86 187 8,8% 8,3% 0,9% 1,0%
EM MATERIA DE FORMACAO PROFISSIONAL

Diversos 71523 73 935 3.4% 2,9% 0.8% 0,9%

TOTAL 8442218 8283678 -1,9%  -2,3% 100,0%  100,0%

* ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

MAIS INFORMACOES EM APSEGURADORES.PT/ACADEMIA

SEGUROS EM NUMEROS .03




36

LIVRO ALERTA
MAXIMO

Um incéndio
que pode mudar
uma vida.

O livro foi apresentado no passado dia 14 de outubro,
no Agrupamento de Escolas Francisco Arruda, em
Lisboa e contou com a presenca das autoras, Ana Maria
Magalhdes e Isabel Algada, bem como Helena Freitas,
professora catedratica da Universidade de Coimbra.
O encerramento da sessdo foi feito pelo Secretario de
Estado da Educacédo, Jodo Costa.

Alerta Maximo. E o titulo do livro de Isabel Alcada e Ana
Maria Magalhdes. Mais que um titulo, € uma chamada
de atencdo. O nome encerra, em si mesmo, uma
preocupacao. Uma preocupacdo ambiental.

Ao longo de 148 pdginas, as autoras ddo, de forma
romanceada, um grito de alerta sobre as alteracdes
climaticas. Aumento da temperatura do globo, o degelo
dos glaciares e sobre o consequente risco de incéndios.

Isabel Alcada e Ana Maria Guimardes alertam sobre os
comportamentos a ter. Comportamentos que vao da
relacdo com a natureza, da limpeza de matas e campos,
atos de prevencdo que se estendem a subscricdo de
seguros e, terminam, em comportamentos éticos e legais
relacionados com atos de fraude.

Com a agdo a desenrolar-se no Porto, na grande cidade e
no interior, numa vila que poderia ser a vila aqui ao lado, e
onde tudo ird acontecer, Gongalo, Vanda e Marina sdo as
personagens principais dos 11 capitulos da obra.

Na narrativa que relata o quotidiano da vida de trés
estudantes do secundario, as relagdes pessoais que
estabelecem entre si e as ligacdes as origens sao o
ponto de partida que nos obriga a virar a pagina para o
relacionamento com os respetivos pais € maes €, acima
de tudo, para a percegao sobre a forma como interagem
e decidem atuar no meio ambiente.

E deste cruzamento de relagdes que se alimenta o
enredo desta histéria que tem como epicentro o tema

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

A
e
s

dos incéndios e as alteragdes climaticas. Historia que
esconde e encerra diversos recados.

A acao desponta com uma noticia de alerta transmitido
pela televisdo que prende a atencdo de Lira, professora
de teatro nascida em Pitanga, numa aldeia em Minas-
Gerais, Brasil que tentou a vida na grande cidade, no
Rio de Janeiro, mas que a irma, Suelly, casada com um
portugués, lhe abriu as portas do Porto, e do interior de
Portugal. A noticia corre depressa.

Se o pai de Gongalo é dono de uma serragdo, a mae de
Vanda tem na ceramica o negocio familiar. Por sua vez,
0 pai de Marina, que nasceu no Porto, é advogado. As
atividades econdmicas ndo sao de somenos importancia
como se vera ao folhear a obra das duas autoras que
tém colaborado com a Associagao Portuguesa de
Seguradores através das palavras e ilustracdes que
resumem a atividade seguradora.

Debaixo de alertas televisivos de um alerta vermelho
para a zona onde a histdria se desenrola, os trés jovens
precipitam-se a limpar o terreno que circunda o forno
de ceramica da mae da Vanda, enquanto que, nos
terrenos da serragdo da familia do Gongalo, estava tudo,
supostamente, de prevencdo para um eventual desastre.

O calor, o imenso calor, com as nuvens, carregadas de
eletricidade a lancarem sobre a terra raios e coriscos
acompanhados por um coro de trovdes originou um
enorme incéndio que se abateu nas zonas de influéncia
dos personagens da historia.

Por entre telefonemas para 0 112 e a entrada em acao dos
bombeiros, uma vila que ficou a salvo, o que se seguiu
as dramaticas horas vividas, mais nao foram que uma
memaoria que serviu para recuperar as razdes da tragédia.
Visitas ao terreno, verificagdo de apodlices, investigacdo
de peritagem e participacdes as respetivas seguradoras.
Com relatos de altos e baixos de um relacionamento
familiar e uma preciosa ajuda de um advogado que, pelo
meio, evitou comportamentos fraudulentos, impondo
a ética, encerram a mensagem que as autoras queriam
transmitir: alerta maximo. O clima esta a mudar. E temos
que atuar.

37

PREMIO ESPECIAL
APS PARA O MELHOR
TRABALHO SOBRE
SEGUROS

Os alunos do 2.2/4.2C da Escola Basica da Costa, do
municipio de Santo Tirso, foram os vencedores do
“Prémio Especial — Seguros”, galardao criado pela APS
no ambito da 9.2 edicdo do programa de Educacgdo
Financeira No Poupar estd o Ganho, da Fundagdo Dr.
Antonio Cupertino de Miranda.

O trabalho “Vida Financeira“, um jogo que permite testar
conhecimentos, através de resposta mito/verdade a
varias perguntas sobre a drea dos seguros, destacou-se
entre projetos apresentados por 14 turmas de escolas da
regido que concorreram ao Prémio Especial de Seguros
da APS.

Uma visita guiada a Exposicao Permanente Memoria do
Seguro e ao Oceanario de Lisboa, foi o prémio atribuido
a escola de Santo Tirso.

A APS atribuiu, ainda, uma Mencdo Honrosa aos alunos
do 4.2 ano, Turma 1 A, da escola EB Vale do Mouro,
de Mongdo, autores de uma musica (rock) sobre a
importancia dos seguros.

EDUCACAO FINANCEIRA .04
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Leida Distribuigo
de Seguros Anotada

e L T T ——

DISTRIBUICAO DE SEGUROS EM LIVRO

Coordenado por Pedro Romano Martinez e Filipe Albuquerque Matos,
“Lei da Distribuicdo de Seguros Anotada” é o resultado das varias
iniciativas levadas a cabo entre o Instituto de Direito Privado da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, o Instituto de Direito Bancario, da
Bolsa e dos Seguros da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
e a Associacao Portuguesa de Seguradores.

Apresentado nas instalagdes da Associagcao Portuguesa de Seguradores
(APS), o livro conta ainda com os contributos de Ana Raquel Moniz,
Francisco Luis Alves, Francisco Rodrigues Rocha, Irene Seica Girao, Joao
Antonio Pinto Monteiro, José Alves de Brito, José Vasques, Luis Pocas,
Mafalda Miranda Barbosa, Margarida Lima Rego, Maria Inés Oliveira
i Martins e Paulo Camara.

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO SETOR SEGURADOR

Data Acontecimento
09/05/19 Governo aprova Margarida Corréa de Aguiar e Caldeira Cabral no regulador dos seguros
22/05/19  Decreto Lei n.2 68/2019 - criagdo do Programa de Arrendamento Acessivel
08/07/19 APS assina Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal
Divulgado comunicado em que as Entidades maioritariamente detidas por fundos de investimento geridos por
18/07/19  subsidiarias da Apollo Global Management chegam a acordo com o Grupo Generali para a venda da Seguradoras
Unidas e da AdvanceCare
Portaria n.2 238/2019 de 30 de julho — define os critérios de fixagdo do capital minimo e os demais requisitos
30/07/19 . L L _
minimos do seguro de responsabilidade civil profissional.
01/08/19  Primeiro cartel sancionado pela AdC no setor financeiro portugués tem coima mais elevada de sempre
Lei n.2 58/2019 — assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, relativo a
08/08/19 protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados
03/09/19 Entrada em vigor da Norma Regulamentar n.2 6/2019-R —"Qualificagcdo adequada, formacgdo e aperfeicoamento
profissional continuo”
Greve dos motoristas de matérias perigosas: Governo decreta servicos minimos aos sabados, domingos e feriados
04/09/19 considerando, entre outros, como veiculos prioritarios no abastecimento os veiculos que prestem servicos de
pronto socorro e reboques
04/09/19 Lein.295/2019 — aprova a Lei de Bases da Saude
09/09/19 Lein.2107/2019 - altera o Codigo de Processo do Trabalho, adequando-o ao Cédigo de Processo Civil
25/09/19 Generali: primeira seguradora europeia com obrigagdes verdes
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CARTA VERDE

Recentemente, a Assembleia Geral do Conselho de
Gabinetes — entidade que gere o sistema de Carta Verde —
deliberou em 14 de junho de 2019, autorizar os Gabinetes
Nacionais de Carta Verde (em Portugal, denominado
GPCV - Gabinete Portugués de Carta Verde) a emitirem
as referidas cartas a preto e branco e a envia-las como
ficheiros .PDF por via eletronica ou por e-mail.

Importa, por isso, salvaguardar que as autoridades de
cada Estado membro reconhecam como validas estas
novas cartas, que agora passam a poder ser emitidas a
preto e branco (em vez de serem verdes). Seria também
importante repensar em Portugal o tema do distico que
estd associado a estas cartas e efetuar os ajustamentos
necessarios na legislacdo vigente.

NOVA REGULAMENTAGAO
RELATIVA A FATURAGAO DA
ATIVIDADE SEGURADORA

Todas as empresas de seguros, independentemente de
serem ou nao exclusivamente isentas de IVA, passam a ser
obrigadas a emitir fatura a partir de 1 de janeiro de 2020.

Com a introducdo desta obrigatoriedade, decorrem
impactos a outros niveis, nomeadamente a certificagcdo
do software de faturagao, o reporte mensal de faturagao,
assim como ao nivel do SAF-T (PT).

A nova obrigatoriedade decorre do Decreto-Lei n.2
28/2019, de 15 de fevereiro, que define a regulamentacao
das obrigacdes relativas ao processamento de faturas
e outros documentos fiscalmente relevantes, e das
obrigag¢des de conservacao de livros, registos e respetivos
documentos de suporte.

A alteragcdo do Cdédigo do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (CIVA), que reduziu significativamente os
sujeitos passivos que estavam dispensados de emitir faturas
por cada transmissdo de bens ou de servi¢cos, provoca,
assim, alteragdes significativas para o setor segurador.

Recorde-se que a legislacdo anterior a este DL previa
isengdes no CIVA, mais concretamente no artigo 29.2 n.2

3 alinea a), em que estavam dispensados da obrigagao
de emissdo de fatura "os sujeitos passivos que pratiquem
exclusivamente operagdes isentas de imposto”. Com
a nova redacdo, a dispensa abrange apenas pessoas
coletivas de direito publico, organismos sem finalidade
lucrativa e instituicdes particulares de solidariedade social
(com montantes anuais iliquidos de rendimentos ndo
superiores a 200.000%€).

NOTICIAS .05
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ELISA FERREIRA

COM A PASTA DA COESAO

E REFORMAS

A Comissao parlamentar

de Desenvolvimento Regional
do Parlamento Europeu aprovou,
por unanimidade, a nomeacao
de Elisa Ferreira, como comissaria
da Coesao e Reformas.
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Politica portuense, de 63 anos, a comissaria indigitada por
Portugal para o futuro executivo comunitario, mereceu um
parecer favoravel da comissdo responsavel pela sua audigao.

A carta de avaliagdo, assinada por Younous Omarjee,
presidente da comissao parlamentar, foi enviada a conferéncia
de presidentes do Parlamento Europeu (PE). O colégio de
comissarios no seu conjunto é votado pelo plenario do PE,
a 23 de outubro. A Comissdo Europeia terda um mandato de
cinco anos que tera inicio em 1 de novembro proximo. O futuro
colégio é composto por 26 comissarios.

Caso o elenco final da Comissdo Von der Leyen seja aprovada
no plenario, Elisa Ferreira sera a primeira mulher nomeada por
Portugal para comissaria europeia. Ficara com a pasta da Coesao
e Reformas, tendo a tutela dois dos principais fundos estruturais,
o FEDER, relativo as politicas regionais, e o Fundo de Coesdo.

Elisa Ferreira, economista, foi ministra do Ambiente, entre 1995 e
1999, do governo de Anténio Guterres e do Planeamento, entre
1999 e 2002. Depois de 12 anos entre Bruxelas e Estrasburgo
(2004 a 2016), ocupava o cargo de vice-governadora do Banco
de Portugal.

NOME (PAIS)

CARGO

a1

LISTAGEM DOS 26 COMISSARIOS

PASTA

Frans Timmermans (Holanda)

Vice-Presidente Executivo

Coordenara os trabalhos do European Green Deal e
administrara a politica de agcdo climatica, apoiada pela
Direcdo Geral de Acdo Climatica

Margrethe Vestager (Dinamarca)

Vice-Presidente Executiva

Diregao-Geral de Concorréncia. Coordenara trabalhos
sobre a area digital

Valdis Dombrovkis (Leténia)

Vice-Presidente Executivo

Economia que funciona para os cidadaos. Coordenara
trabalhos dos servigos financeiros

Josep Borrell (Espanha)

Vice-Presidente

Uma Europa mais forte no mundo

Véra Jourova (Republica Checa)

Vice-Presidente

Valores e Transparéncia

Margaritis Schinas (Grécia)

Vice-Presidente

Protegdo do modo de vida europeu

Maros Seféovi¢ (Eslovaquia)

Vice-Presidente

Relagdes Interinstitucionais e Prospetiva;

Dubravka Suica (Croacia)

Vice-Presidente

Democracia e Demografia. Coordenara os trabalhos da
Conferéncia sobre o Futuro da Europa

Johannes Hahn (Austria)

Comissario Europeu

Orgamento e Administracdo

Didier Reynders (Bélgica)

Comissario Europeu

Justica

Mariya Gabriel (Bulgaria)

Comissaria Europeu

Inovacdo e Juventude

Kadri Simson (Estonia)

Comissaria Europeu

Energia

Jutta Urpilainen (Finlandia)

Comissaria Europeu

Parcerias Internacionais

Stella Kyriakides (Chipre)

Comissaria Europeu

Saude

Sylvie Goulard (Franca)

Comissaria Europeu

Mercado Interno

Laszlo Trocsanyi (Hungria)

Comissario Europeu

Vizinhanga e Ampliagdo

Paolo Gentiloni (ltalia)

Comissario Europeu

Economia

Phil Hogan (Irlanda)

Comissario Europeu

Comércio

Virginijus Sinkevicius (Lituania)

Comissario Europeu

Ambiente e Oceanos

Nicolas Schmit (Luxemburgo)

Comissario Europeu

Emprego

Helena Dalli (Malta)

Comissaria Europeu

Igualdade

Janusz Wojciechowski (Polonia)

Comissario Europeu

Agricultura

Elisa Ferreira (Portugal)

Comissaria Europeu

Coesdo e Reformas

Rovana Plumb (Roménia)

Comissaria Europeu

Transportes

Janez Lenarcic (Eslovénia)

Comissario Europeu

Gestdo de Crise

Ylva Johansson (Suécia)

Comissaria Europeu

Assuntos Internos

$r

LA

NOTICIAS .05



42

Jaime Nogueira Pinto
HISTORIADOR
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EUROPA — 80 ANOS SOBRE
O INICIO DA GUERRA

A Guerra de 1939-45 mudou radicalmente a geopolitica europeia e mundial.
Paradoxalmente, o seu resultado significou o total fracasso do projecto politico-
ideologico de Adolfo Hitler, o grande protagonista no desencadear do conflito.

Hitler pretendia negociar com os ingleses uma espécie de partilha do mundo:
o Império Britanico subsistiria na sua dimensdo transeuropeia mas, em troca,
a Alemanha teria a hegemonia do continente, apagaria as consequéncias de
Versalhes, acabaria com o comunismo nha Russia e restauraria o poder aleméo.

Tudo aconteceu ao contrario: a guerra trouxe os Americanos e os Soviéticos para
o centro da Europa; arruinou a Alemanha e a Franga e marcou o principio do fim
do Império Britanico. Alias, a politica de apaziguamento de Chamberlain, vinha
da sua certeza de que uma guerra na Europa significava o fim do Império e a
hipoteca militar e politica aos Estados Unidos. Deste modo, os europeus, quer os
vencidos — Alemanha e Italia — quer os “vencedores” — Gra-Bretanha e Franca —
perderam a guerra.

Mas desta dependéncia e enfraquecimento relativo da Europa veio, no pos-
guerra, a tentativa de unificar ou pelo menos coordenar as economias dos paises
europeus do Centro e Oeste que escaparam a ocupagao soviética e a consequente
formacao de governos comunistas. A ameaga comunista — reforgada por grandes
partidos na Franga e na Italia — iria ser uma determinante desta convergéncia.
Os Estados europeus, enfraquecidos pela guerra, pela derrota, pela ocupagao,
profundamente divididos politicamente, tinham deixado de ser os centros do
poder mundial. Na década de 50 e na transicdo de 60 abandonariam os seus
impérios coloniais.

A partir desta derrota das poténcias europeias e da deslocacdo dos centros de
decisdo politico-militar para Washington e Moscovo — e também pelos horrores
sofridos pelos povos — surgiu um espirito que buscou na cooperagdo e integragdo
— primeiro econdmica, mas depois politica, a solugao do futuro. Os impérios
ultramarinos desapareceram em década e meia; a reconstrucdo das cidades
iniciou-se; os ideais europeistas encontraram eco nas elites conservadoras e
progressistas que os identificaram, a partida, com a promessa do fim das “guerras
civis” europeias que, num espago de trinta anos, tinham destruido o continente e
acabado com a sua hegemonia.

Esta passava para duas poténcias que tinham uma relativa identidade "europeia” —
os Estados Unidos, espiritual e biologicamente filhos da Europa e a Russia Soviética
que, apesar da carapaca ideologica e totalitaria, era, também na sua identidade
historico-religiosa, de Pedro o Grande a Igreja ortodoxa, uma filha da Europa.

Quando se completam oitenta anos sobre o inicio da Segunda Guerra Mundial
e quando politica e geopoliticamente ha ventos de mudanga e de ruptura que
abalam o que parecia subsistir para sempre, ndo € mau recordar a Historia e tirar
dela as ligdes adequadas. O que ndo é facil, mas pode ser util.

TECNOLOGOS CADA VEZ MAIS
HUMANOS

A palavra mais relevante do nosso futuro é transformacgdo. Estamos a
caminho de uma realidade nova para as sociedades humanas, que sao
confrontadas com a necessidade de resposta aos desafios da globalizagao,
da sustentabilidade, da tecnologia e da desigualdade. Esta transformacao
afetara as nossas vidas pessoais, as empresas de todos os sectores e as
instituicdes e regras da sociedade.

Um aspeto fundamental tem que ver com as competéncias que teremos
de desenvolver e a capacidade das empresas para as atrair. Serd o fator
mais importante da competitividade destas e do pais. Os novos talentos
terdo de desenvolver novas competéncias e terdo de ser potencializados
e motivados de forma diferente. Isto exigira que escolas, universidades
e empresas sejam geridas de forma diferente. No que diz respeito
a competéncias, a tecnologia, os dados, as ciéncias tornar-se-do
fundamentais e sera impossivel gerir sem fazer a ponte com estas areas.
No sector segurador, particularmente, tudo dependera da capacidade de
ouvir e entender o que os dados nos dizem. No entanto, estou convencido
de que rapidamente estas competéncias serdo necessarias, mas nao
distintivas — um pouco como dominar uma folha de calculo o € nos dias
de hoje. A medida que estas hard skills se tornam numa comodidade,
serdo as competéncias humanas da lideranca, criatividade, trabalho em
equipa, autonomia ou capacidade executiva que fardo a diferenca. A ironia
deste progresso da tecnologia € que nos permitird ser mais humanos.

Neste sentido, o desafio maior serd para as empresas. A capacidade de
atrair e motivar aqueles que sdo mais criativos, autbnomos e empenhados
implica um respeito maior pelo individuo e um espaco maior de liberdade
e criatividade. A lideranca e a gestdo deixardo de ser uma questdo
de objetivos, politicas e processos para se tornarem em espacos de
motivagdo e liberdade com alinhamento estratégico. Os patrdes passardo
a inspiradores, os chefes a facilitadores. Os objetivos das organizagdes
terdo de estar em sintonia com a paixdo e a responsabilidade dos
colaboradores. As organizagdes de sucesso serdo mais horizontais e mais
abertas.

Estamos potencialmente a caminho de uma sociedade mais humana e
com mais liberdade, consequéncia de um desenvolvimento tecnologico
que trard uma abundancia nunca antes conhecida. O problema é que esta
sociedade tera de ter regras muito diferentes das que nos orientaram no
ultimo século. E essa complexa crise de transformacao sistémica que nos
entra pela televisdo diariamente. Seremos, de facto, uma sociedade mais
humana nas empresas e no trabalho se conseguirmos ter a resiliéncia e a
adaptabilidade para nos redefinirmos como sociedade.
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Daniel Traca
DEAN DA NOVA SBE
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